Nordic Wellness Dataskyddspolicy

Nordic Wellness varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy férklarar hur Nordic
Wellness samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot
oss och hur du kan goéra dina rattigheter gallande. Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritet-
och dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss pad dataskydd@nordicwellness.se.

Genom att anvanda Nordic Wellness tjanster accepterar du var Dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter. Du godkdnner ocksa att Nordic Wellness anvander
elektroniska kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det ar viktigt att du ldaser och
forstar var dataskyddspolicy innan du anvander vara tjanster.

For att kunna erbjuda dig vara tjdnster, sdsom vara medlemskap eller var web och applikation, beh&ver
vi behandla dina personuppgifter enligt nedan. Vi gér det med stoérsta méjliga hansyn till din integritet.

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv
pa ett antal olika satt, sdésom néar du tecknar ett medlemskap, nar du véljer att handla i var kassa, nar du
kontaktar oss, nar du anvander var app eller web, eller nagon annan av Nordic Wellness tjdanster dar du
lamnar personuppgifter. Detta kan vara:

Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och leveransadress, e-
postadress, mobiltelefonnummer, etc.

Betalningsinformation - fakturainformation, bankkontonummer, etc.

Information om varor/tjanster - detaljer angdende de varor/tjanster du har kopt.
Historisk information - dina kop, betalningshistorik och i vissa fall kredithistorik.

Information om hur du interagerar med Nordic Wellness - hur du anvander vara tjanster, hur du
lamnade tjansten, eventuella automatiska utskick fran NW.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstéllningar, webbldsarinstallningar, tidszon, operativsystem,
digitala fotspar nar du rér dig pa var websida.

Informationen du ger oss, saval som information om varorna/tjansterna &r generellt sett nddvandig for
att ingd ett avtalsférhallande med oss, medan den 6vriga informationen vi samlar in generellt sett &r
nddvandig for andra syften, sdsom beskrivet nedan.

2018-04-04


mailto:dataskydd@nordicwellness.se

Vad gor vi med din information?

Tillhandahaller, utfér och férbattrar vara tjanster. All data anvands for att tillhandahalla, utféra och
forbattra Nordic Wellness tjanster. Nordic Wellness behandlar personuppgifter for féljande syften
baserat pa foljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen Laglig grund for Automatiserat
behandlingen ("varfor ar beslutsfattande
behandlingen (J/N)

nodvandig")

For att bekrafta din identitet och verifiera dina person- Utféra vara kontraktuella — J
och kontaktuppgifter ataganden gentemot dig

For att administrera din betalning och Utfora vara kontraktuella  J
kundférhallandet, t.ex. for att uppfylla vara eventuella ataganden gentemot dig
skyldigheter gentemot dig och for att tillhandahalla

dig med information, produkter och tjanster som du

begar fran oss.

For kundanalys, anvdnda Nordic Wellness tjanster Utfora vara kontraktuella  J

och for Nordic Wellness interna verksamhet, inklusive ataganden gentemot dig

felsokning, dataanalys och for statistiska andamal. och andra berattigade
intressen

For att sdkerstéilla att innehall presenteras effektivt for Utfora vara kontraktuella  J
dig och din enhet. ataganden gentemot dig

For att forbattra vara tjgnster och fér generell Andra berattigade N
affarsutveckling, utveckla nya produkter, tjdnster och intressen
funktioner samt nya affarsmojligheter.

Kommunicera med dig. Nordic Wellness kan ocksa komma att anvanda din data for att kommunicera
relevant information géllande anvanda eller liknande tjdnster och for att utféra kundundersdkningar
géllande vara tjanster via elektroniska kommunikationskanaler. Om du inte vill motta sadan
kommunikation, ar du vdalkommen att maila till dataskydd@nordicwellness.se.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Vi kan komma att dverfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt féljande. Vi
vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att din data hanteras
sakert och med en adekvat skyddsniva vid overforing till eller delning med sddana utvalda tredje parter.

Leverantérer och underleverantorer. Nordic Wellness kan komma att dela dina personuppgifter till
leverantotrer eller underleverantdrer for utférandet av vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och
for andra syften som framgar i den har Dataskyddspolicyn. For de personuppgifter som delas med
leverantdrer och underleverantorer géller deras dataskyddspolicy och personuppgiftshantering.

Mellan vara bolag. Nordic Wellness kan komma att dela till de bolag som utgér Nordic Wellness.
Sadana personuppgifter som ar nédvandiga for att ditt medlemskap ska fungera pa onskat vis. For de
personuppgifter som delas med handlare géller handlarens dataskyddspolicy och
personuppgiftshantering.
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Hostingféretag. Dina personuppgifter kan komma att delas till hostingféretag och leverantérer av
liknande tjdnster i syfte att lagra data pa sékert vis.

Myndigheter. Nordic Wellness kan komma att Iamna nédvéandig information till myndigheter sdsom
polisen, skatteverket eller andra myndigheter om vi &r skyldiga att gora det enligt lag eller om du har
godkant att vi gor det.

Avyttring. Nordic Wellness kan komma att dela din information till tredje parter:

For det fall att Nordic Wellness séljer eller koper verksamhet eller tillgangar, kan Nordic Wellness
komma att Idmna dina personuppgifter till en potentiell saljare eller kdpare av sadan verksamhet eller
sadana tillgangar.

Vad vi INTE kommer att géra med din data. Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje
part om vi inte har ditt tillstdnd att gora sa.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strévar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Da Nordic Wellness &r fast beslutet att alltid
skydda din data, kommer Nordic Wellness att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgérder for att sakerstélla att din data hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar din data endast sa lange som det &dr nédvandigt for att utféra vara kontraktuella dtaganden
gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. N&r vi sparar din data for andra
syften an for vara kontraktuella dtaganden, t.ex. for att uppfylla krav fran bokféringslagen, sparar vi data
endast sa lange som det ar nodvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering

Rétt att fa tillgang till din data. Du kan begéra en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta och verifiera
den information vi har om dig. Kopian &r gratis att begara.

Rétt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjélv.

Rétt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd"). Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter
for de fall att datan inte langre ar nddvandig for det syfte den blev insamlad for. Det kan dock finnas
legala skyldigheter for Nordic Wellness som organisation, som hindrar oss fran att omedelbart radera
delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Vad vi da gor ar att blockera den
datan som vi &r skyldiga att spara, fran att kunna anvéndas till andra syften &n att uppfylla sddana legala
skyldigheter.

Hur ar det med cookies och liknande tekniker?

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en skraddarsydd onlineupplevelse.
For mer information om hur Nordic Wellness anvander cookies och liknande, se var Cookie information.
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Kontakta oss

Nordic Wellness som bestar av flera bolag. Daribland Sportlife M W AB som &r registrerat Bolagsverket
med organisationsnummer 556539-9747. Nordic Wellness har sitt sate pd Gustaf dalénsgatan 13, 417 01
Goteborg.

Nordic Wellness har ett dataskyddsombud och ett dedikerat team av dataskyddsspecialister. Eftersom
vi tar dataskydd pa hogsta allvar har vi ocksa goda interna rutiner fér hur vi hanterar
personuppgiftsincidenter. Vara kundtjdnstspecialister &r en férlangd arm at dataskyddsspecialisterna
och tar mer &n garna emot dina fragor kring dataskydd och personuppgifter. Har du fragor kan du alltid
stalla dem till dataskydd@nordicwellness.se.

Nordic Wellness &r personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan.
Nordic Wellness foljer svensk dataskyddslagstiftning.

Besdk www.nordicwellness.se for mer information om oss.

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 04.04.18
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