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INTRODUK TION

Nordic Wellness uppférandekod ska fungera som en vdgledning i hur vi ska bete oss mot varandra, vara
medlemmar samt vad vi forvédntar oss av vara leverantorer och samarbetspartners. Uppforandekoden bestar
av en sammanstallning av policys som grundar sig i vara karnvarden samt FN:s Global Compact’s principer for
arbetsmiljo, manskliga rattigheter, miljé, mutor och korruption. Uppférandekoden omfattar alla medarbetare,
oavsett tjdnst och anstéllningsform. Leverantérer som tillhandahaller varor eller tjdnster till Nordic Wellness ska
folja utmérkta delar av denna kod. Med hjélp av denna uppforandekod, och med ett gemensamt ansvar stravar
vi efter att bli den héllbara aktoren i branschen.
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BETYDELSE

Vi har roligt pa jobbet och skapar
rorelsegladje for vara medlemmar.

Genom att erbjuda trédning anpassad till
vara medlemmars olika behov uppmuntrar
vi alla att hitta sin traningsform.

Vi framjar bade mental och fysisk styrka
och bidrar till ett friskare Sverige.

| ett Oppet klimat tranar och utvecklas
vi tillsammans med vara medlemmar.
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ARBETSMILJO

VAR MALSATTNING

Nordic Wellness malsattning &r att vara en attraktiv arbetsgivare
som ska vara i framkant vad galler utveckling, engagemang och
medarbetarndjdhet. Detta uppnar vi genom att:

- Arbeta for att alla medarbetare ska kanna sig uppskattade och
vardefulla.

- Uppmuntra och skapa forutsattningar fér vara medarbetare att
ta ansvar for sin egen halsa och valbefinnande.

« Forebygga eventuella risker genom att skapa en arbetsplats
som &r trygg och saker for medarbetare och medlemmar.

- Uppmuntra till internrekrytering och att skapa majligheter for
vara medarbetare att utvecklas.

- Regelbundet satsa pa gemensamma aktiviteter sa som
teambuilding-dagar, kick-off:er och konferenser for att skapa
en bra sammanhallning.

MITT BIDRAG
Jag bidrar med positiv stdamning, samarbete och kunskap bland
medlemmar, medarbetare och andra som jag moter i jobbet.

. Jag vagleder och inspirerar vara medlemmar till en effektiv,
rolig och séker tréning.

. Jag ger alltid det lilla extra for att vara medlemmar ska vara
ndjda med sin klubb.

- Jag ar lyhord och proaktiv infor min egen, kollegors och
medlemmars halsa och sakerhet.

. Jag ér tydlig och professionell mot saval kollegor som
medlemmar och samarbetspartners.

EXEMPEL
Du mdrker att en medlem beter sig hotfullt mot en annan
medlem eller kollega pd klubben, vad gér du?

Agera lugnt och initiera en dialog med medlemmen dar
du tydligt ber hen att avidgsna sig fran klubben. Tillkalla
hjdlp fran ndrmaste chef, vaktare eller polis vid behov och
beroende pa hur hotfull du upplever att situationen dr.

VARA FORVANTNINGAR PA LEVERANTORER & SAMARBETSPARTNERS

« Att som lagsta niva folja nationell lagstiftning och
branschstandarder betréaffande arbetsmiljo och
arbetsforhallanden.

« Att prioritera medarbetares hélsa och sakerhet. Detta
innebér bland annat att tillse att &andamalsenliga skydd
anvands, att anvand utrustning och byggnader ar séakra och
att farliga substanser och avfall hanteras pa ett sdkert satt.

- Det ska finnas tydliga regler och rutiner for sakerhet och
hélsa pa arbetsplatsen som efterlevs. Om leverantéren
tillhandahaller bostader for anstéllda ska dessa vara sékra,
hygieniska och ge utrymme for personlig integritet.

» Lon for normal arbetstid och 6vertidsarbete samt annan
Overtidsersattning ska minst uppga till det hogsta av de
minimibelopp som féreskrivs enligt lag eller som sadan
ersattning som normalt tillampas i leverantérens bransch.
Rattsstridiga, obehdriga eller disciplindra I6neavdrag &r inte
tilldtna.



MANSKLIGA RATTIGHETER

VAR MALSATTNING MITT BIDRAG
Nordic Wellness malsattning &r att krdnkningar av méanskliga - Jag respekterar och accepterar andras olikheter och gor allt
rattigheter inte ska férekomma pa vara klubbar, kontor eller hos for att ingen ska hamna utanfor.
vara leverantorer. Detta uppnar vi genom att: - Jag visar respekt for mina kollegors och vara medlemmars
integritet, saval vid fysiska som psykiska narmanden. Jag
« Framja ett arbetsklimat som praglas av 6ppenhet och respekt inbjuder inte till intima relationer med medlemmar.
for olika asikter. - Jag uppmérksammar och tolererar inte om nagon medlem
- Vara tydliga med nolltolerans mot diskriminering pa grund eller kollega beter sig krdnkande mot mig eller annan kollega,
av en individs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, oavsett om det &r i form av hot, vald, eller saval fysiska som
etnisk tillhdrighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell psykiska narmanden.
laggning eller alder pa nadgon av vara arbetsplatser eller
klubbar.

- Vara tydliga med nolltolerans mot alla typer av mobbning,
trakasserier eller annan krankande sdrbehandling pa nagon
av Nordic Wellness arbetsplatser och klubbar.

« Vi ar positivt instéllda till facklig organisering, férhandlingar
och kollektivavtal.

- Stalla krav pa och fora en dialog med vara leverantérer att
respektera alla internationellt erkdnda méanskliga rattigheter.

EXEMPEL
VARA FORVANTNINGAR PA LEVERANTORER & SAMARBETSPARTNERS Du fdr en kommentar om ditt utseende av en kollega elle
medlem som inte kénns okej, vad gor du?
- Att respektera alla internationellt erkédnda manskliga - Exempelvis skall de:
rattigheter som de &r definierade enligt FN:s allmanna - Avskaffa alla former av tvangsarbete och barnarbete Vid krdnkande sdrbehandling och sexuella trakasserier,

férklaring om de manskliga réttigheterna och ILO:s enligt definitionen i ILO-konventionerna 138 och oavsett om den dr riktad mot dig sjdlv, en kollega eller

karnkonventioner. 182 samt verka for att s& inte heller sker hos medlem bor du agera enligt féljande steg:

underleverantorer. 5
1. Tala om att du uppfattar kommentaren som krénkande

- Eliminera alla former av diskriminering vid anstallning och att den typen av beteende inte &r okej

och yrkesutévning.

2. Rapportera incidenten till nGrmaste chef, 6verordnad
chef alternativt till HR. Alla cheferna dr instruerade i att
skyndsamt ta tag i och utreda denna typ av situation.

- Upprétthalla foreningsfrihet och erkanna réatten till
kollektiva forhandlingar.




MILJO

VAR MALSATTNING

Nordic Wellness vision &r att vara en del av den globala halsan,
och vi ser att vart ansvar for miljon ar en sjalvklar del i detta.
Darfor har vi 6kat var medvetenhet om vart avtryck pa miljon
och fokuserar pa att reducera var negativa paverkan genom
ansvarsfulla inkop, materialanvéndning, avfallshantering,
energiférbrukning och resor. Detta uppnar vi genom att:

- Hoja kompetensen och engagemanget hos vara medarbetare
baserat pa arbetsuppgiftens miljopaverkan.

- Fora en dialog med vara leverantorer av maskiner, redskap
och férbrukningsmaterial kring mer hallbara alternativ. Vi
prioriterar de leverantorer som uppfyller vara miljokrav.

. Oka medvetenheten om var energiférbrukning for att
sdkerstalla att vi koper in férnybar energi samt att vi reducerar
var energiférbrukning genom att exempelvis inféra bastutimer
pa nya klubbar.

- Uppmuntra vara medarbetare att vélja tag framfor flyg vid
resor under fyra timmar.

» Punktmarkera de forbrukningsvaror som vi kdper in i stora
volymer, ex. kaffe, sopséckar, tval och pappershanddukar,
samt ingd avtal med leverantérer som erbjuder miljévénliga
alternativ av hog kvalitet.

« Successivt digitalisera och darmed minska anvandandet av
trycksaker, ex. prislistor, PT-folders och pass-biljetter.

MITT BIDRAG

- Jag ansvarar for att miljoperspektivet &r en naturlig del av mitt
dagliga beslutsfattande genom att halla mig uppdaterad, lasa
var hallbarhetsrapport och policys samt fraga min chef nar jag
ar osaker.

. Jag uppmuntrar vara medlemmar att géra mer aktiva val,
exempelvis genom att valja bort sugror vid kop av shakes.

- Jag tar egna initiativ och inspireras av andras idéer for att
minska var miljopaverkan som foretag.

- Om jag reser i tjdnsten sa tar jag hansyn till miljon, sékerhet
och kostnadseffektivitet.

EXEMPEL
Du ska pa ett méte, konferens eller utbildning i en annan
stad. Vilket fgrdmedel ska du vdlja?

Steg 1. Se 6ver mdjligheterna att ha delta éver
telefon/Skype.

Steg 2: Om moétet bést genomférs med din fysiska ndrvaro
och dr under 4 timmar tdgvdg bort s@ ser vi gdrna
att du vdljer tdg.

VARA FORVANTNINGAR PA LEVERANTORER & SAMARBETSPARTNERS

. Att folja radande miljolagstiftning i det land de verkar i.

« Att uppratta policys som syftar att minimera negativ
paverkan pa miljon.

- Att tillverkningen, transporteringen, anvéandandet och
avfallshanteringen av de tjanster eller produkter som
tillhandahalls paverkar miljon sa lite som majligt och med
minsta maojliga resursforbrukning.



MUTOR & KORRUPTION

VAR MALSATTNING

Nordic Wellness malséttning &r att alla medarbetare ska ha ett
professionellt och affarsetiskt beteende mot alla de moter i
sin yrkesroll. Vi har nolltolerans mot alla former av mutor och
korruption och vill sakerstalla att inga sadana oegentligheter
forekommer i var verksamhet. Detta vill vi uppna genom att:

- Tillhandahalla gavor och representation pa ett lagligt och
Oppet satt, och enbart som ett lampligt komplement till
legitima affarsrelationer.

- Varken ge eller ta emot ndgonting som skulle kunna leda till
en intressekonflikt eller skapa tvivel om var integritet.

- Inte erbjuda, acceptera, efterfraga eller godk&anna gavor,
betalningar, resor eller andra formaner som skulle kunna
paverka eller ge intryck av att paverka objektiviteten av ett
affarsbeslut.

- Redovisa finansiell rapportering pa ett korrekt, transparent
och rattvisande satt.

DEFINITIONER

Korruption
Missbruk av fortroendestallning till
egen vinning, framst genom tagande
av mutor.

Muta
En arbetstagare for sig sjalv eller for
nagon annan tar emot, utverkar
|6fte om eller begar muta.
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MITT BIDRAG

. Jag ar palast pa och aterkommer till denna kod nér jag fattar
affarsmassiga beslut.

- Jag erbjuder inte och tar inte emot pengar, tjanster eller gavor
fran medlemmar och leverantorer fér egen vinning eller pa ett
satt som kan skada Nordic Wellness ekonomiskt.

- Jag ska vara extra forsiktig om gavan bestar av pengar,
presentkort och liknande som &r att jamstalla med kontanter.

- Alla mina utlagg redovisas korrekt i vart finansiella
rapporteringssystem.

- Om jag &r osaker pa om en gava eller resa ar okej att ge eller
ta emot stéller jag mig nedan fragor.

- Ar gvan riktad till enbart en person?

- Ar gdvan inte arbetsrelaterad, ex. ar det en ndjesresa?

- Ar jag och min motpart de enda som vet om att gdvan ges?

- Ar beloppet av vasentligt vérde, dvs. dver 500 kr?

- Finns férvdntan pa motprestation? Kommer denna gava
paverka mitt eller mottagarens beslutsfattande? Ex. Kommer
denna gava resultera i att vi valjer givaren av gavan som
leverantor?

Om jag svarar ja pa en eller fler av frdgorna ska jag diskutera
situationen med min chef.

VARA FORVANTNINGAR PA LEVERANTORER
& SAMARBETSPARTNERS

- Att folja tillampliga antikorruptionslagar i de lénder de &r
verksamma i samt god affdrssed pa omradet.

- Inte erbjuda nagon anstélld pa Nordic Wellness nagra
formaner eller kompensationer som strider mot svensk
lag och Institutet Mot Mutors Naringslivskod.

EXEMPEL 1
En kompis som inte dr medlem fragar

om du kan sldppa in hen gratis pd den
klubb du jobbar pd. Vad gér du?

Det dr inte tillgtet att anvdnda
. foretagets tillgéngar for privata

b dndamdl. Det betyder dven att védnner
och bekanta inte far trdna hos oss

om de inte betalar. Undersék om vi
har ndgot erbjudande for tillféllet och

4/ informera din kompis férdelarna med
» ett medlemskap hos oss.
74 EXEMPEL 2

Ett féretag som inte dr en befintlig
leverantor till Nordic Wellness
frégar dig om du vill félja med pd
en néjesresa for att skapa en bdttre
relation. Vad gér du?

Du tackar nej med féljande fyra

anledningar:

1. Féretaget dr inte en befintlig
leverantor och ddrfor handlar inte
resan om att forvalta en existerande
affdérsrelation.

2. Gavan dr av ett vdrde som dr hégre
én 500 kr.

3. Syftet med resan &r ndje och har
ingenting med jobbet att géra.

4. Det finns en férvéntan om

ett framtida samarbete, dvs. en

motprestation.




TILLAMPNING

Denna uppférandekod presenteras, lases och godkanns av
medarbetare, leverantérer och samarbetspartners. Nordic
Wellness uppmanar till att anvanda koden som en etisk
kompass och att den anvands i det I6pande arbetet ifall
osdkerheter uppstar.

MEDARBETARES EFTERLEVNAD

Som medarbetare forvantas du efterleva skrivelserna i denna
uppférandekod. Saledes har chefer pa alla nivaer ett sarskilt
stort ansvar att forega med gott exempel. En medarbetare som
kanner osdkerhet runt tilldmpningen i det dagliga arbetet kan fa
vdgledning av sin chef.

Medarbetare pa Nordic Wellness ska sla larm vid misstanke
om sadant som strider mot uppférandekoden eller lagstiftning.
| forsta hand rapporterar medarbetare till sin ndrmaste chef.
Om detta av olika skal inte &r lampligt ska HR kontaktas. Om
en medarbetare pa Nordic Wellness inte agerar i enlighet med
uppférandekoden leder det till korrigerande atgarder.

LEVERANTORERS EFTERLEVNAD

Det aligger leverantoren att arbeta i enlighet med Nordic
Wellness uppforandekod i sin verksamhet, &ven om den
foreskriver en hogre standard an vad som kravs i nationella
lagar och foreskrifter. Nordic Wellness forbehaller sig ratten

att begara dokumentation och/eller gora revisioner for att
sakerstalla att koden efterlevs. Om leverantdren avviker fran
koden, och om forbattringar inte sker inom en dverenskommen
period, kan Nordic Wellness komma att avsluta det
affarsmassiga samarbetet.

REVIDERING

Denna uppférandekod ska faststéllas arligen i samband med att
hallbarhetsrapporten uppdateras.
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SJALVTEST

Om du &r osaker pa om ditt beslut linjerar med
uppférandekoden, stall dig foljande fragor:

- Ar mitt beslut/beteende inom ramen fér svensk lagstiftning?

. Har jag tagit hansyn till alla relevanta aspekter fran denna kod
i mitt beslut/agerande?

- Ar mitt beslut/beteende i linje med féretagets bésta?

- Skulle jag acceptera om en kollega tog ett liknande beslut/
agerade pa ett liknande s&tt?

- Skulle jag kunna sta for mitt beslut/agerande om jag blev
ifrdgasatt av min chef, kollegor, familj eller av media?
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