Vi ngjer oss inte med att vara bast i branschen.

Vi vill aven vara bast for branschen. NORD'CWELLNESS




NORDIC WELLNESS stravar efter att ligga i framkant, bryta ny mark och utmana branschen att
utvecklas pa ett hallbart satt. | den har rapporten vill vi visa hur vi jobbar med hallbarhet
som en integrerad del av affarsstrategin. Pa det sattet hoppas vi kunna inspirera fler att
folja i vara fotspar. Som Sveriges storsta friskvardskedja anser vi att det ar vart ansvar.
Vi vill inte enbart vara bast i branschen, utan aven vara bast for branschen.
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Denna rapport omfattar Nordic Wellness redovisning av héllbarhet enligt Arsredovisningslagen 6:10-14 avseende rékenskapsdret 2025-01-01 — 2025-12-31. Rapporten
omfattar féretaget Sportlife MW AB (556539-9747) samt underliggande heléigda dotterbolag i samma koncern, Atlantis Spa AB (556513-1470), Solarieinvest Fastighets AB,
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RORELSFGLADJE FOR HELA SVERIGE

Pa Nordic Wellness arbetar vi varje dag for att
gora traning tillganglig, inspirerande och relevant
for fler manniskor, oavsett alder, livssituation eller
var i landet man bor. En viktig del av vart arbete ar
att fortsatta vaxa geografiskt. Vi vill att manniskor i
hela Sverige, fran storre stader till mindre
samhallen, ska ha tillgang till moderna
traningsmojligheter i en miljo som motiverar och
inspirerar. Under aret har vi natt en viktig
milstolpe, Nordic Wellness har blivit den forsta
gymkedjan i Norden att nd 400 klubbar. Var
400:e klubb etableras i Goteborg och planeras
att oppna varen 2027. Vi fortsatter samtidigt var
tillvéaxtresa med en tydlig ambition att na 600
klubbar till ar 2030 och darigenom sprida traning
och rorelsegladje till annu fler.

Med 6ver 5 000 medarbetare i verksamheten,
dar manga far sitt forsta jobb hos oss, ar vi ocksa
en viktig arbetsgivare och en ingang till
arbetslivet for manga unga. Det ar ett ansvar vi tar
pa storsta allvar

Vi stravar efter att vara mer an bara ett gym,

vi vill vara en motesplats for manniskor i alla
aldrar. Var verksamhet forenar generationer
genom rorelse, gemenskap och ett gemensamt
fokus pa valmaende. Hos oss trdanar barn, unga,
vuxna och seniorer sida vid sida, vilket skapar en
naturlig gemenskap som starker bade individen
och samhallet.

Som Sveriges storsta aktor inom padel ser vi
ocksa hur sporten blivit en uppskattad plattform
for natverkande, inte minst bland féretag som
soker nya, aktiva motesformer. Det ar mangsidig-
heten i vart utbud som gor att vi kan mota olika
behov, mal och livssituationer. Vi fortsatter att
satsa pa aktiviteter for barn och unga dar
rorelsegladje och sunda vanor star i fokus.

Goteborg 2026-06-11

Samtidigt ser vi ett starkt engagemang bland

studenter, som trots en ofta utmanande vardag
prioriterar sin tréaning for bade fysisk och
mental balans. Att vara medlemmar haller fast
vid sina traningsrutiner, aven i tider av
ekonomisk osakerhet, visar tydligt vilken
betydelse fysisk aktivitet har i manniskors liv.

Vi starker ocksa var roll i samhallet genom
vara samarbeten. Idag samarbetar Nordic
Wellness med omkring 400 foreningar runt om
i Sverige, inklusive samarbeten med
organisationer sdsom Rosa Bandet och
Stiftelsen Mikael Ljungbergs Minnesfond. Vara
partnerskap omfattar allt fran ekonomiskt stod
till samarbeten kring traning, anlaggningar och
medlemsformaner. Vi ar aven stolta dver var
starka narvaro inom svensk lagidrott och star
bakom 12 av 16 lag i Allsvenskan i landet.
Darutover samarbetar vi med flera av Sveriges
ledande hockey-klubbar, daribland Frolunda,
Vaxjo, Djurgarden, HV71 och Bjorkléven. Som
ett ytterligare steg i vart langsiktiga
engagemang tar Nordic Wellness dver
namnrattigheterna till Hisningens fotbollsarena
genom ett nytt femarsavtal med BK Hacken.
Den 1 januari 2026 fick arenan det nya namnet
Nordic Wellness Arena, ett namn som knyter
an till kedjans rotter pa Hisingen.

Det ar ett fortroende vi vardesatter hogt och
som driver var fortsatta utveckling. | denna
rapport delar vi med oss av vara insatser och
resultat kopplade till hallbarhet, ur ett
miljomassigt, socialt och halsorelaterat
perspektiv. Tack till vdra medlemmar,
medarbetare och samarbetspartners.
Tillsammans skapar vi forutsattningar for ett
friskare, starkare och mer hallbart samhalle.

Magnus Wilhelmsson
Grundare & VD

NORDICVWELLNESS
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OM NORDIC WELLNESS

STARKA ROTTER

Allt startade 1997 i en liten sliten kallarlokal vid
Backaplan i Goteborg. Fran enkla forhallanden
har vi arbetat oss upp till det som idag ar
Sveriges storsta friskvardskedja. Langs vagen
har vi lart oss att man kommer langt om man
ar beredd att svettas for det. Vi jobbar standigt
utifran devisen att hart arbete ger resultat.

SNABBT FOTARBETE

Det ligger i var natur att réra oss framat och
utmana. Vi &r uppméarksamma pa soker nya
trender, traningsformer, produkter, samarbetsp-
artners och andra branscher som kan skapa
varde for vara medlemmar. Var flexibilitet och
vart snabba fotarbete gor att vi vinner ny mark
och stalls infor nya majligheter varje dag. Vi ser
det som varje manniskas ratt att fa réra pa sig
och forbattra sin halsa. Vi vill bidra till det genom
ett bredare utbud, fler lokala klubbar och med
konkurrenskraftiga priser.

VAR VISION

Vi jobbar standigt for att
utvecklas och bli en storre
del av den globala halsan.

LYHORD GEMENSKAP

Vi &r Sveriges storsta friskvardskedja. Alla vara
klubbar har samma malbild, vi ska fortsatta att
vara folkets basta alternativ inom traning och
hélsa. Tillsammans med vara medlemmar ska vi
och vara licensierade instruktorer, valmeriterade
personliga tranare, sjukgymnaster och
kostradgivare fortsatta att utvecklas for att
sakerstalla att vi har branschens basta och mest
halsosamma traningsformer. Vi kommer att lyckas
genom att vara lyhorda och fungera som ett lag.

INSPIRATION
En drivkraft bakom ett aktivt och friskt liv ar

inspirerande och rolig motion. Vi &r innovativa
och forbattrar standigt lokaler, traningspass och
maskiner for att medlemmarna ska kéanna sig
motiverade. Pa vara klubbar vill vi att vara
medlemmar ska motas av ett genuint
engagemang, en hog servicegrad och en miljo
som ar laddad med positiv energi. Det ska vara
kul och utvecklande att komma till oss, vare sig
det handlar om att trana med kompisarna, testa
sina granser eller satta ett nytt personligt rekord.
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DETTA AVSNITT beskriver grunden for framtagandet av vara hallbarhetsupplysningar och processen bakom var
dubbelvasentlighetsanalys. Det inkluderar en Gversikt 6ver vara vasentliga hallbarhetsfragor samt en illustration
av vasentliga inverkan, risker och maojligheter langs vardekedjan.

UTARBETANDET AV RAPPORTEN

Var hallbarhetsrapport har precis som
den finansiella rapporteringen utarbetats
pa en konsoliderad basis. Rapporteringen
omfattar data fran moderbolaget och
samtliga hel- och deldgda dotterbolag.
Rapporten for 2025 tacker perioden 1
januari 2025 till 31 december 2025.

Rapporten inkluderar var dubbla
vasentlighetsanalys (DVA). | DVA-
processen ingar den inverkan, risker och
mojligheter som finns i Nordic Wellness
egen verksamhet, uppstroms och
nedstroms vardekedja.

Detta avsnitt beskriver den genomforda
dubbla vasentlighetsanalysen, dar vi har
inkluderat intressenter, vardekedjan och
var egen verksamhet for att identifiera de
mest relevanta hallbarhetsfragorna. Malet
med rapporten ar att ge vara intressenter
en tydlig 6verblick dver hur vi skapar
varde for kunder, agare, medarbetare och
samhallen. Vi vill vara transparenta om de
sociala, ekonomiska och miljomassiga
utmaningar vi star infér och redovisa hur
vi hanterar dessa pa ett ansvarsfullt sétt. .

Styrelsens konsfoérdelning

Kvinnor ‘ 50 %

STYRNING OCH ANSVAR
Nordic Welness Group AB ar moder-

bolaget i Nordic Wellness. Styrelsen
bestar av tre ledamoter, inklusive
ordférande, och en suppleant. Det &r
styrelsen i Nordic Wellness Group AB
som ar ansvarig for hallbarhetsarbetet

i Nordic Wellness-koncernen. Detta
innebar att styrelsen faststaller en
overgripande strategi.

Pa uppdrag av styrelsen har en separat
hallbarhetsgrupp etablerats inom hela
koncernen som ansvarar for att driva
hallbarhetsarbetet framat. Styrelsen har
tagit initiativ till att sékerstalla ett genom-
gripande arbete med hallbarhetsfragor
genom att strategigruppen har ett ansvar
for hallbarhetsarbetet. Marknad, IT, for-
sdljning, produkt och inkop, grupptraning,
HR, ekonomi, samtliga divisionschefer,
var operativa chef samt var VD och dgare

finns representerade i strategigruppen.

33% 33%




VART STRATEGISKA
HALLBARRE TSARBETE

Strategigruppen har det yttersta ansvaret for hallbar utveckling.
Marknad, IT, forsaljning, produkt & inkdp, grupptraning, HR,
ekonomi, samtliga divisionschefer, strategi & verksamhets-
utvecklare, var operativa chef samt var VD och &gare finns

NORDIC
VWELLNESS

w

representerade i strategigruppen. Strategigruppen ansvarar for
att beslut som tas integreras och implementeras i hela

organisationen.
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VART HALLBARHETSARBETE VILAR PA TRE PELARE:

1. Kartlaggning

Vi genomfor en grundlig kartlaggning
av vara intressenter och deras for-
vantningar pa oss som foretag. Detta
omfattar kunder, medarbetare,
leverantorer, och lokalsamhallen, samt
finansiarer och andra intressenter.
Genom att identifiera och forsta deras
behov och forvantningar kan vi anpassa
vara hallbarhetsinsatser och sdkerstalla
att vi agerar ansvarsfullt inom alla delar
av var verksamhet.

FN:5 GLOBALA MAL

2. Analys

Efter kartlaggningen utfor vi en analys
av vara mest vasentliga risker och
mojligheter kopplade till hallbarhet.
Detta innebar att vi bedomer bade
miljomassiga, sociala och styrnings
faktorer som kan paverka var
verksamhet och var omvarld.
Vasentlighetsanalysen hjalper oss att
prioritera de omraden dar vi kan goéra
storst skillnad.

FN:s globala mal fér hallbar utveckling (Sustainable Development
Goals, SDG) fungerar som en naturlig ledstjarna i vart hallbarhets-
arbete. Sarskilt inom sex av de sjutton malen har vi méjlighet att géra
en betydande skillnad. Nordic Wellness erbjudande &r inom friskvard
och traning samt forsaljning av kost- och traningsprodukter, vilket
gor att valmaende och hélsa &r en central del av affarsmodellen.
Med var verksamhet vill vi vara med och bidra till den svenska
folkhélsan och ett friskare Sverige, och pa sa vis utveckla och
paverka den globala hélsan. FN:s globala mal fungerar som en

naturlig ledstjarna for var hallbarhetsstrategi, och utifran vart

Storst mojlighet
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3. Strategi

Var strategi ar utformad i linje med FN:s
globala mal for hallbar utveckling. Fokus
ligger pa att integrera hallbarhet i hela
var verksamhet genom att skapa
langsiktiga planer for att minska var
miljopaverkan, starka vart sociala ansvar
och sékerstélla ekonomisk hallbarhet. Vi
har som mal att skapa varde for bade
var organisation och samhallet i stort.

For att sdkerstélla framsteg i vart
hallbarhetsarbete genomfor vi regel-
bundna uppféljningar och justeringar av
var strategi, sa att den forblir relevant
och anpassad till de férandringar och
utmaningar vi moter.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Var
karnverksamhet —/\,\/\'

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

att paverka

MINSKAD
OJAMLIKHET

12 KUNSUMTIDN 0CH

vardeerbjudande har nagra mal prioriterats utifran vart Nordic
Wellness har stérst mojlighet att paverka.

Stor mojlighet
att paverka
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VAR AFFARSMODELL

Nordic Wellness &r idag Sveriges storsta friskvardskedja
med cirka 535 000 medlemmar och 375 klubbar, fran
Trelleborg i séder till Luled i norr. Verksamheten ar
uppdelad i fyra divisioner; 6st, syd, mitt och vast, som i
sin tur @r indelade efter ett antal distrikt. Huvudkontor
finns i Géteborg, pa Oversta vaningen av forsta klubben
vi Oppnade 1997.

Nordic Wellness vill vara det basta alternativet inom
traning och hélsa samt fortsatta vara en snabbrorlig och
flexibel utmanare. Vi stravar efter att ligga i framkant
gallande utbud och kvalitet.

Tillsammans med vara varldsledande leverantorer,
licensierade instruktorer, vdlmeriterade personliga
tranare och dvriga medarbetare vill vi skapa den basta

traningsupplevelsen for vara medlemmar.
Nordic Wellness erbjuder tjanster inom gym, grupp- och

personlig traning, padel, golfsimulatorer samt forsaljning
av kostprodukter och traningsklader.

AFFARSMODELL

"I VILL SKAPA DEN BASTA

TRAMINGSUPPLEVELSEN FOR
VARA MEDLEMMAR.”

VAD VI BEHOVER FOR ATT SKAPA VARDE AKTIVIETETER VI GOR FOR ATT SKAPA VARDE SKAPAT VARDE
Ekonomi Brett utbud av produkter som stédjer vara medlemmars FUN — Medarbetare som har kul pa
« Finansiellt kapital tréning och valmaende. | vart sortiment finns profilprodukter, jobbet skapar rérelseglédje for vara
« Egenutvecklade kostprodukter, tréningsredskap samt traningsklader som medlemmar
och inkopta traningskoncept kombinerarfunktion och stil
« Leasing

MOVEMENT - Tillgénglig traning
anpassad efter medlemmarnas
olika behov uppmuntrar alla att

02000

. Engagemang Vara en hitta sin tréningsform
Socialt inom attraktiv
: \éi?amedarbetare hallbarhet arbetsgivare
leverantérsrelationer STRONG - Vi framjar bade mental
och fysisk styrka och bidrar till ett
friskare Sverige
?\ O Miljé ) ) Vi erbjuder traning for alla, med ett brett utbud som inkluderar TOGETHER - | ett 6ppet klimat trénar
\_@ . Masknjt?r och gymutrustnlng gum, och grupptréning, personlig traning, seniortraning och och utvecklas vi tillsammans med
- Energiférbrukning ett utvecklat barnkoncept med var maskot tigern Teo. vara medlemmar och medarbetare
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VAR VARDEKEDJA

| arbetet med var dubbla vasentlighetsanalys har en vardekedjeanalys genomférts. Vardekedjeanalysen bestar av
uppstroms vardekedja som innefattar leverantorer och resurser, var egen verksamhet samt nedstroms véardekedja, som
inkluderar kunder. Detta har genomforts for att skapa en forstaelse 6ver vilken paverkan som sker i vardekedjan samt for
att identifiera faktisk och potentiell inverkan, risker och mgjligheter.

For varje aktivitet har vi genomfort en analys baserad pa fyra huvudfaktorer:

Geografiskt ldge — Lokaliseringen av varje aktivitet har
kartlagts for att identifiera specifika omraden dar miljo-

paverkan, lagstiftning och sociala férhallanden kan variera.

Affarsrelationer — De affarsrelationer och beroenden som
finns kopplade till varje aktivitet har analyserats for att
beddma hur stabila och palitliga dessa relationer &r, samt
vilka etiska och hallbarhetsmassiga aspekter de innebar.

Nyckelresurser — Vi har identifierat de resurser som ar
avgorande for varje aktivitet, sdsom ravaror, teknologi
och humankapital, for att béattre forsta risker relaterade till
tillgang, prisfluktuationer och miljopaverkan.

Intressenter — Kartlaggningen omfattar aven en
identifiering av berérda intressenter, bade direkt

och indirekt, sdsom anstallda, kunder, lokal-
samhallen och reglerande myndigheter, for att kunna
beddma intressenternas paverkan och engagemang
i hallbarhetsfragor.

Aven om detta ar en komplex och utmanande process
ar vi engagerade i att standigt forbattra var forstaelse av
vardekedjan, dess paverkan samt de tillhérande riskerna
och mojligheterna. Dessa insatser syftar till att forbattra
koncernens strategi och skapa ett stérre varde for vara
intressenter. De viktigaste inslagen i var vardekedja

10

Uppstroms
Leverantorer, leverantorers
leverantdrer

L

Till exempel:

- Ramaterial kopplat till bolagets kdpta varor
(metaller, virke, bomull och textilfabriker)

- Produktion av kdpta varor (férbruknings-
material, fardiga varor (maskiner och
utrustning), IT-utrustning

- Transporttjanster
- Energi, vatten och avfallstjanster

Exempel pa identifierade IRO uppstréms

GHG-utsl&pp fran energi-intensiva processer [ )
Anvandning av ramaterial och kemikalier [ )
Leverantorers paverkan pa manskliga
rattigheter
Korruption och mutor hos aktorer i ®
leverantdresledet

[ 1 J

Fysiska risker till foljd av klimatféréndringar

beskrivs nedan.

Egen verksamhet

([ ]
7N\
S
S

Till exempel:

- Byggnader och lokaler under
organisationens kontroll

« Forséljning och marknadsforing

Exempel pa identifierade IRO egen verksamhet
Lika utvecklingsmojligheter for alla anstéllda
Utrustning med lang livslangd

GHG-utsldpp fran egen fordonsflotta
Energiférbrukning pa egna anléaggningar

Sakra anstéllningsférhallanden

Nyetablerade anldggningar drivs pa
100 % férnybar energi

Nedstroms
Kunder

*S»
Till exempel:
- Vara kunder

Exempel pa identifierade IRO nedstréms
Transport av salda produkter
Paketering av salda produkter

Marknadsfdring

@® ® Traning och halsa

© Positiv inverkan
Negativ inverkan
Risk

® Mgjlighet



VAR UPPSTROMS VARDEKEDJA

Var uppstroms vérdekedja omfattar de
aktiviteter och aktorer som ar involverade
i produktion, bearbetning och transport
av de varor och tjanster som kréavs for
vara traningsanlaggningar. Vi uppratt-
haller direkta relationer med vara
forstahandsleverantorer, vilket inkluderar
leverantorer av traningsutrustning,
forbrukningsmaterial, IT-utrustning samt
leverantorer av tjanster som energi,
varme, vatten och avfallshantering. Dessa
leverantorer ar avgorande for driften av
vara anlaggningar och kontor. Vi har dock
ingen direkt kontakt med leverantorer
langre ner i vardekedjan, sdésom de som
ar involverade i rdvaruutvinning.

Vara storsta leverantorer, baserat
pa inkdpsvolym och utgifter, &r framst
lokaliserade i Norden och ltalien, med
langvariga relationer. De produkter som
star for majoriteten av vara totala inkdp
inkluderar traningsmaskiner, vikter, kost-
produkter och forbrukningsmaterial som
pappershanddukar och plastartiklar.
Nyckelravaror for dessa produkter inne-
fattar metaller som stal och aluminium,
plast och papper.

Vi arbetar stéandigt med att forb&ttra var
forstaelse for ursprunget av de material
och resurser som ingar i var vérdekedja,
och vi stravar efter att starka denna
forstadelse de kommande aren.

EGEN VERKSAMHET

Vi driver och underhaller gym- och
traningsanlaggningar over hela Sverige,
med ett starkt fokus pa kundupplevelse
och kvalitet. Verksamheten innefattar
effektiv drift av traningscenter,
medlemshantering, personalledning,
samt utveckling av ett brett utbud av
traningspass och tjanster.

VAR NEDSTROMS VARDEKEDJA
Nordic Wellness nedstroms vardekedja
omfattar de aktiviteter och aktorer som ar
involverade i leveransen av vara tjdnster
och produkter till vara kunder, som framst
ar privatpersoner. Organisationen riktar
sig till alla som ar intresserade av traning,
och vara kunder ar slutanvandare av
de tjanster och produkter vi erbjuder.
Majoriteten av var férséljning sker
till privatkunder, som anvédnder vara
trdningsanlaggningar och tjanster direkt.
Vi har aven ett tjansteerbjudande
till foretag, dar vi erbjuder friskvards-
tjanster sdsom traning, rehabilitering och
utbildning. | dessa fall &r det de anstallda
pa foretagen som blir slutanvéndarna av
vara tjanster. Vara kunder finns enbart i
Sverige, vilket ar det enda landet dar vi
har vara traningsanlaggningar. Genom att
erbjuda ett brett spektrum av trénings-
tjdnster, fran gym och grupptraning till
onlinetraning och rehab, sakerstaller vi
att vara kunder far den hjélp och support
de behover for att uppna sina trénings-
mal, oavsett var de befinner sig i sin
trdningsresa.



organisationer

organisationer

VARA INTRESSENTER

Nordic Wellness vill vara en attraktiv arbetsgivare som

tar samhallsansvar och skapar ansvarsfulla relationer

med alla vara intressenter. En kartlaggning 6ver samtliga
intressentgrupper som paverkar och paverkas av var
verksamhet har genomforts. Detta for att kunna identifiera och
leva upp till de krav och férvéantningar som stélls pa oss, saval
internt som externt.

Medlemmar
Medarbetare

Intresse- Agare

NORDIC

WELLNESS
1%%%%}

Finansiarer

Bransch-

Myndigheter

Lokal-
samhadllen

Vi prioriterade sedan vara medarbetare, kunder och

samhaéllet som vara viktigaste intressentgrupper och gjorde
darefter en djupare analys av vilka specifika fragor aktorer

inom respektive grupp anser vara viktigast. Under arets
genomgang av vara viktigaste intressenter sag vi ingen
forandring mot den kartlaggning av intressenter som gjordes i
samband med var forsta hallbarhetsrapport 2018.

Medarbetare, kunder och samhallet ar fortsatt vara viktigaste
intressentgrupper.




MEOLEMMAR

MEDLEMMAR/ KUNDER

Dialogmetod

 Digital medlemsundersokning
. Forslagslador pa klubbarna

» Testgrupper

« Kundtjanst

Viktiga fragor
« Tillganglighet
« Pris

« Utbud

+ Kvalitet

- Tillhorighet

« Trygghet

FORETAG & FORENINGAR

Dialogmetod
« Upphandlingsméten
» Kundbesok

Viktiga fragor

+ Tillganglighet
+ Pris

« Tillhérighet

» Trygghet
« Vart hallbarhetsarbete

MEDARBETARE

POTENTIELLA MEDARBETARE

SAMHALLE

LEVERANTORER

Dialogmetod

 Narvaro pa branschspecifika
yrkesutbildningar

» Sociala medier och hemsida

Viktiga fragor

. Attraktiv arbetsgivare
. Hallbart varuméarke

BEFINTLIGA MEDARBETARE

Dialogmetod

» Individuella samtal

« Onboardingprocess med
introduktionsplan

« Medarbetarguide och ledarguide

- Intranat

- Dialogaktiviteter i ssamband med
utbildning

» Regelbundna maéten for alla
avdelningar i organisationen dar
lardomar rapporteras upp till ledning

- Klubbarna skickar veckobreuv till vd

« Klubbarna skickar kassarapport
till vd

Viktiga fragor

» Individuell utveckling

» Bidrag till verksamhetens utveckling
- Vdlmaende

« Arbetsmiljo

« Hot och vald

« Frihet under ansvar

TIDIGARE MEDARBETARE

Dialogmetod
» Dokumenterat exitsamtal
« Strukturerad process for offboarding

Viktiga fragor

- Trygg avgéng

« Langsiktig relation

- Gora sin rost hord och se att
insikterna fran exitsamtal anvands
for att behalla personal

Dialogmetod

« Upphandling

« Lopande kontakt vid behov eller
fornyelse av avtal

- Fysisk dialog vid arliga
branschspecifika event och massor

» Fysiska moten och fabriksbesok

Viktiga fragor

« Pris

« Miljohansyn

» Produktkvalitet
« Arbetsvillkor

MEDIA, KOMMUNER OCH
BRANSCHORGANISATIONER

Dialogmetod

» Folkhdlsoprojekt
- Telefonintervjuer
« Fysiska moten

Viktiga fragor
- Folkhalsa

- Hot och vald
. Atstérningar
« Doping

13



HALLBARHETSRAPPORT 2025

EN ””BHEL VASENTLI[;HETSANAI.YS genomférdes under 2024. Den dubbla vasentlighetsanalysen som vi har

genomfdrt grundar sig i att Nordic Wellness vill vara forberedda infér framtida rapportering i enlighet med Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) och tillhérande ramverk European Sustainability Reporting Standards (ESRS).
Analysen fungerar som ett strategiskt verktyg som ger en omfattande Gverblick av foretagets paverkan och externa
inverkan. Genom den dubbla vdsentlighetsanalysen har vi identifierat den vasentliga inverkan vi har pa méanniskor och
miljo samt de risker och mojligheter (IRO) som uppstar i verksamheten i relation till de omraden som berérs av ESRS.
Arets rapport ska inte betraktas som en CSRD-linjerad rapport utan som ett forberedande steg for att na upp till

framtida rapporteringskrav.

VART ARBETE MED
VASENTLIGHETSANALYSEN

Den dubbla vasentlighetsanalysen
genomfordes under 2024.
Processen for den dubbla vasentlighets-
analysen har foljt de krav som stélls i
ESRS 1 och ESRS 2. For att identifiera
hallbarhetsfragor har Nordic Wellness
aktiviteter och affarsrelationer, varde-
kedja och paverkade intressenter tagits
i beaktning. Vi har involverat viktiga
externa och interna intressenter i
processen genom intressentdialoger.
Under arbetet med den dubbla
vasentlighetsanalysen har vi noggrant
kartlagt aktiviteter 1angs hela var
vardekedja for att fa en komplett dver-
blick av var paverkan och identifiera
bade faktiska och potentiella effekter,
risker och majligheter.

M

Kartlaggningen inkluderar var
uppstroms vardekedja, som omfattar
vara leverantérer och de resurser vi
ar beroende av, samt var nedstroms
vardekedja, som involverar vara kunder.
Dessutom har vi analyserat var egen
operativa verksamhet.

For varje aktivitet har vi genomfoért en
grundlig analys baserad pa de fyra
huvudfaktorer som beskrivs narmre pa
sida 10:

- Geografiskt ldge
. Affarsrelationer
« Nyckelresurser

« Intressenter

Syftet med denna detaljerade kart-
laggning ar att ge en djupare insikt

i hur var vardekedja ar strukturerad.

Med denna insikt kan vi identifiera de
omraden i vardekedjan dar var paverkan
ar som storst, var det finns betydande
risker att hantera, samt vilka mojligheter
som finns for forbattringar och hallbar
utveckling. Antaganden om effekterna

i bade uppstréms och nedstréms
vardekedjan har gjorts gallande vissa
hallbarhetsfragor, eftersom information
inte har samlats in direkt fran alla aktorer
i dessa delar av kedjan. Detta &r en
central del av var dubbelvasentlighets-
analys, dar vi balanserar bade finansiella
och hallbarhetsaspekter for att skapa
langsiktigt varde for alla vara intressenter



BEDOMNING

Kriterierna och bedémningsmetoden
for hallbarhetsfragorna gjordes i
enlighet med kraven i ESRS. Samtliga
identifierade IROs har bedomts utifran
tidshorisonterna kort sikt (nuvarande
rapporteringsperiod), medellang sikt
(upp till fem ar) och lang sikt (mer &n
fem ar).

INVERKAN

Parametrarna skala, omfattning och

oaterkallelighet har anvénts for att

bedodma allvarlighetsgraden:

1. Nar skala beddomdes undersoktes
hur svar den negativa inverkan
ar eller hur fordelaktig den
positiva inverkan ar for manniskor
eller miljon.

2. Nar omfattning bedoémdes
beaktades hur utbredd inverkan &r,
exempelvis geografisk utbredning
och antal personer som paverkas.

3. Nar oaterkallelig karaktdr bedémdes
beaktades huruvida och i hur hog
grad den negativa inverkan kan
atgéardas, dvs. att miljon eller de
paverkade personerna aterstalls till
sitt foregaende tillstand.

Den slutliga vasentligheten bedémdes
genom att rakna ut medelvéardet av
skalan, omfattning och oaterkallelig
karaktar. Potentiell inverkan har aven
bedoémds utifran parametern "sannolik-
het”, och da rédknades medelvérdet

av den slutliga vasentligheten och
sannolikheten.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Vid beddmning av risker och mojlig-

heter har parametrarna finansiell

magnitud och sannolikhet anvants for

att bedoma den finansiella effekten:

1. Vid bedémning av finansiell
magnitud har beaktades hur
betydande den finansiella effekten
hade varit for organisationen och
verksamheten.

2. Vid beddmning av sannolikhet
beaktades hur troligt det ar att en
risk eller mojlighet intraffar.

Den slutliga finansiella effekten
bedomdes genom att rékna ut medel-
vardet av den finansiella magnituden
och sannolikheten.

TROSKELVARDEN

Samtliga parametrar bedomdes utifran
en skala 0-5. En hallbarhetsfraga
ansags vara vasentlig om minst en
IRO 6versteg troskelvardet, och da
indikerade antingen paverkanens
vasentlighet eller finansiell vasentlig-
het, eller bada. Troskelvérdet sattes

till 3.0, vilket innebér att IRO’s som
bedomdes till troskelvardet eller hogre
anses vara vasentliga. Icke-vasentliga
hallbarhetsfragor var de dér ingen

IRO identifierades eller déar alla IRO’s
understeg troskelvardet.
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VARA VIKTIGASTE FRAGOR

Den dubbla vasentlighetsanalysen har lett till att vi har
kunnat identifiera vilka omraden som &r relevanta for var
kommande rapportering enligt European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Samtliga standarder har
bedomts som vasentliga, med undantag for E2, E3 och

S3 - Miljofororeningar, Vattenresurser och marina resurser
och Paverkade samhéllen, som vi anser vara icke-vasentligt
for Nordic Wellness. Vi ar medvetna om att vi kan ha viss
paverkan inom dessa omraden, men i dagslaget bedéms
det inte vara tillrackligt betydande for att inkluderas i var
rapportering enligt de specifika rapporteringskraven.

Kartlaggningen som genomférdes under den dubbla
vasentlighetsanalysen téckte bade uppstroms och
nedstroms vardekedja. Uppstroms inkluderar vara
leverantdrer och de resurser vi ar beroende av, medan
nedstroms omfattar vara kunder. Vi analyserade dven var
egen affarsmodell, strategi och styrning. Genom denna
breda kartlaggning har vi kunnatidentifiera att manga av de
vasentliga hallbarhetsomradena ligger utanfér var direkta
verksamhet. Vara affarsrelationer med leverantorer, kunder
och medarbetare blir allt viktigare i takt med att vi tar ett
storre ansvar for hela var vardekedja.

Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
som identifierades inom de vasentliga amnesspecifika
standarderna genom den dubbla vasentlighetsanalysen
illustreras och beskrivs i figuren nedan.

Tabell over vasentliga konsekvenser, risker samt mojligheter.

Vasentliga omraden

E1 Klimatférandringar

E4 Biologisk mangfald och
ekosystem

E5 Resursanvandning och
cirkular ekonomi

S1 Egen arbetskraft

S2 Arbetare i vardekedjan

S4 Konsumenter och

LAG MEDIUM
INVERKANSVASENTLIGHET
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VARA POLICYER

UPPFORANDEKOD

Var uppforandekod fungerar som en vagledning

i hur Nordic Wellness medarbetare ska bete

sig mot varandra, vara medlemmar samt

vad vi forvantar oss av vara leverantorer

och samarbetspartners. Uppforandekoden
bestar av en sammanstallning av policys for
arbetsmiljo, manskliga rattigheter, miljo, mutor
och korruption. Implementering av uppférande-
koden i organisationen genomfordes under
2020 genom utbildning pa bade chefs- och
distriktmedarbetarniva i form av workshops.
Implementeringsarbetet fardigstélldes hosten
2021, men nasta steg i arbetet ar att sakerstélla att
uppforandekoden fortsatter att vara ett stod i den
dagliga verksamheten. Som en del i detta arbete
har uppforandekoden integrerats som en del av
onboardingprocessen for nyanstallda. Vi planerar
aven konsekvent att genomfdra systematisk
uppfoljning av uppfdljandekoden.

ARBETSMILJOPOLICY

For att sakerstalla att Nordic Wellness stravar efter
att vara en attraktiv arbetsgivare som ska vara i
framkant gallande utveckling, engagemang och
medarbetarndjdhet har denna policys tagits fram
med omraden alla medarbetare ska arbeta inom
for att sakerstalla en god arbetsmiljo.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Var malsattning &r att krankningar av méanskliga
rattigheter inte ska férekomma pa vara klubbar,
kontor eller hos vara leverantérer. For att uppna
detta finns tydliga riktlinjer kring diskriminering,
trakasserier och mobbning.

VISSELBLASARPOLICY

Vi har en policy for var visselblasartjanst dar
information om systemet framgar samt var
anmalan ska goras. Informationen om kanalen
finns pa intranatet och hemsidan.

18

MILJO

Att ta ansvar for var miljopaverkan ar en sjalvklar
del i att vara en del av den globala hélsan. Var
miljopolicy framjar ett hallbart agerande som
genomsyrar hela organisationen och alla med-
arbetare, leverantorer och samarbetspartners.

AFFARSETIK

For att sakerstalla ett affarsetiskt och
professionellt beteende som genomsyrar hela
organisationen finns denna policy som anger
riktlinjer inom omradet.

ANTIDOPINGPOLICY

Nordic Wellness ar mycket engagerade i
antidopningfrdgan och arbetar dagligen for att
motarbeta anvandningen av prestationshdjande
preparat och dvriga droger. For att sakerstalla
antidopningsarbetet som ar en viktig frdga inom
var bransch har en specifik policy uppréttats.
Policyn anger hur vi arbetar for att motverka
dopning genom var generella atgardsplan som
genomsyrar hela foretagets arbete.

ATSTORNINGSPOLICY

Atstérningar ar ndgot som bade personal

och medlemmar ofta konfronteras med i
traningsbranschen. Vi tycker det ar viktigt att
uppmarksamma atstérningar och policyn anger
var atgardsplan for att hjdlpa medlemmar som
lider av atstorningar

it s

Uppforandekod 18, 27, 29, 31
Arbetsmiljopolicy 18, 25
Manskliga rattigheter 18, 29, 31
Visselblasarpolicy 18, 31,35
Miljspolicy 18, 20
Affarsetikspolicy 18
Antidopingpolicy 18, 32
Atstdrningspolicy 18, 32
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FOR SAMHALLET

ATT MINSKA den miljopaverkan som vara aktiviteter orsakar &r ett centralt fokus inom vart

hallbarhetsarbete. Vi vill ta ett langsiktigt ansvar for att minska var klimatpaverkan, vilket aktivt

gors genom att arbeta med att minimera negativa effekter pa miljo.

MILJGPAVERKAN

KLIMATFORANDRINGAR

Pa Nordic Wellness tar vi ett langsiktigt
ansvar for att minska var klimatpaverkan.
Vart mal ar att minimera de negativa
effekterna av var verksamhet pa

miljon genom att reducera utslapp

och forbattra var resursanvandning. Vi
arbetar standigt med att forbattra vara
operativa processer for att na dessa
mal. Var storsta miljopaverkan kommer
fran var energiférbrukning och de
koldioxidutslapp som genereras, samt
fran var fordonsflotta. Vi ar engagerade
i att bidra till att begrénsa den globala
uppvarmningen i linje med Parisavtalets

/b1

bara metoder i hela verksamheten.
Vart engagemang speglar var tro pa
att klimatomstallningen kraver bade
innovation och ansvar — for nuvarande
och framtida generationer.

Genom att noga fdlja och utvardera
vara utslapps- och energimal sakerstaller
Vi att vi utvecklas i linje med vara hall-
barhetsambitioner och lagkraven. Vi
har ocksa en ambition att gradvis fasa
ut diesel- och bensindrivna fordon i
var fordonsflotta och ersétta dem med
hybrid- och elbilar. Vara klimatmal och
strategier har godkants av styrelsen och
viktiga intressenter, vilket understryker

Vid utgangen av 2025 var ca 76 %
av vara aktiva klubbar helt drivna

pa fornybar energi.

cl

arbeta foér en lagre klimatpaverkan vill vi
bli en forebild inom branschen och bidra
till en mer hallbar framtid.

ENERGI

Energiforbrukningen pa vara 375 aktiva
klubbar ar var storsta klimatpaverkan.
Darfor fokuserar vi pa tva aspekter i var
energianvandning: energieffektivitet
och andelen férnyelsebar energi. Vi vill
planera var energianvandning smart for
att minska var miljopaverkan och undvika
hdga energikostnader. Detta arbetar vi
med genom att exempelvis inte starta

i gang alla energislukande kallor pa en




energiférbrukning for att identifiera var i
verksamheten vi forbrukar mest energi
for att saledes kunna utfora ytterligare
energibesparande atgarder. Kart-
laggningen inleddes med de klubbar med
hogst energiférbrukning.

Via kartlaggningen kunde vi snabbt
identifiera forbattringar och vidta direkta
atgarder. Det framgick exempelvis att
belysning och ventilation varit i gang
dygnet runt och genom direkta atgarder i
form av timer och paminnelser till personal
att komma ihag att sldcka kunde en av
vara klubbar spara energi motsvarande
75 000 kr pa ett ar vilket &ven &r positivt
ur en miljopaverkanssynpunkt. Parallellt

Vid utgangen av 2025 var ca 76 %
av vara aktiva klubbar helt drivna pa
fornybar energi. Detta innebar att vi
har kunnat minska var klimatpaverkan
fran energianvandning avsevart da all
energi som kops in pa nyetablerade

anldggningar bestar av 100 % vattenkraft,

vilken inte har nagon negativ belastning
pa klimatet genom utsldpp av
vaxthusgaser.

UTSLAPP FRAN RESOR
Vi har en negativ paverkan pa klimatet

genom vara resor. Vi fardas delvis med
hjélp av vara tjanstebilar samt vara

vid val av transportmedel samt att
vélja tdg framfor flyg nar restiden med
tadg understiger fyra timmar. Bast for
klimatet ar dock resorna som inte blir
av, vilket ar anledningen till att vi i
forsta hand alltid undersoker
mojligheten att delta digitalt.

Sedan 2020 har vi kartlagt och
berédknat utslépp genererat fran vara
tjanstebilar for att vi ska kunna folja hur
mycket vi egentligen reser och vilken
mangd koldioxidutslapp vi darigenom
ger upphov till.

Né&sta steg i vart arbete for ytterligare
minskning &r att se 6ver var bilpark

Andel aktiva klubbar som ar bundna till Elkraft
Sverige/Fortum (och ddrmed drivs av

fornybar el), %

Tjanstebilar, ton CO_e

‘ 150‘ 141 ‘ 241 ‘

291 ‘ 323
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OCH CIRKULAR

VARA RESURSINFLODEN

Vi koper in och forbrukar en stor mangd
material i var verksamhet vilket gor att
vara materialval spelar en viktig roll for
var miljiopaverkan. Aven hur vi férbrukar
och tar hand om vara inkopta produkter
har en paverkan pa dess livslangd och
darmed vart miljomassiga avtryck. Pa
central niva beslutas vilka produkter
som ska kopas in till vara klubbar och
kontor. Ekonomiska, sociala och miljo-
massiga aspekter vags in i vara beslut
kring inkop. Idag sker detta i form av
|6pande diskussioner. Om beslut tas

att utesluta en viss typ av ramaterial
eller ingrediens sa tas de bort fran vart
bestallningssortiment for alla klubbar.

VARA RESURSUTFLODEN

Vi anvander oss av forbrukningsvaror
sdsom papper och sopsackar men ocksa
en hel del engangsartiklar som plastglas
och plastbestick. Dar arbetar vi for att
paverka vara leverantorer att ta fram
mer hallbara alternativ. Vi har exempelvis
bytt ut vara plastglas till ett alternativ
som bestar av 100% fornyelsebar

ravara, tillverkad av naturligt nedbrytbar
PLAplast i stéllet for PETplast, och vara

> RESURSANVANDNING
EKONOMI

plastsugror har bytts ut till papper. Vi
anvander oss dven av sopsdckar av 100%
LDPE-plast som ar av 80% atervunnet
material. Kring profilmaterial erbjuder

vi aven mer hallbara alternativ sdsom
metallflaskor och glasflaskor. Vi ar mana
om att vara tréningsmaskiner och annan
gymutrustning ska halla s lange som
mojligt, men i och med att de anvands
flitigt sa slits de successivt ut.

Vi underhaller och reparerar trasig
utrustning och koper in reservdelar i
stdllet for att byta ut hela maskiner. Nar
vi anser att maskiner och utrustning
inte langre har den hoga kvalitet som
vi vill erbjuda pa vara klubbar sa séljer
vi dem i forsta hand till medlemmar och
medarbetare och slutligen pa natet. Den
utrustning som inte séljs vidare skickas
till atervinningscentralen. | leveranser
behover vi dven hantera en stor mangd
emballage. Darfor har alla nya klubbar
sopsortering, och en dialog halls for
tillfallet med existerande hyresvardar for
att dven inféra det pa vara aldre klubbar.

cl



MEDARBETARE

ARBETSMILJO OCK
KOMPETENSUTVECKLING

Totalt bidrar vi med 5 049 arbetstillfallen varav 895 var arbetsmiljo, dar vi arbetar aktivt med att forebygga
fastanstéllda. Vara visstidsanstallda bestar bland annat fysisk och psykisk ohélsa. Vi ser att resultatet av detta
av barnpassare, receptionister, personliga tranare och ar en 6kad medvetandegraden i organisationen och
grupptraningsinstruktorer vilka ofta har andra yrken ett storre gemensamt ansvar for var arbetsmiljo.

pa sidan om. De senaste aren har vi haft stort fokus pa

ARBETSMILJO

HR sammanstiller sjukfranvaro,
incidentrapport och arbetsmiljéronder fran

Pabérja medarbetarsamtal. foregaende ar. Medarbetarsamtal pagar.
Félja upp den psykosociala BER JA
arbetsmiljéronden. oeCEM NUAQ/ --
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VA”A ME”ARBETA”E ar det viktigaste vi har. Med ndjda medarbetare far vi néjda kunder.

Darfor ar det av hog vasentlighet att vi arbetar for en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo

pa Nordic Wellness.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Till grund for vart arbetsmiljoarbete ligger var
Oppna foretagskultur samt vara vardeord: Fun,
Movement, Strong, Together. Tillsammans med vara
medarbetare ldgger vi energi pa att ta fram ratt
redskap och verktyg som skapar forutsattningar att
lyckas med vara uppgifter. Vart arbetsmiljoarbete
foljs upp arligen genom arbetsmiljéronder och
frekventa medarbetarsamtal. Var arbetsmiljopolicy
stipulerar att vara medarbetare skall ha en saval god
fysisk som psykisk arbetsmiljé som bidrar till halsa
och trivsel och som stimulerar till utveckling. Darfor
har vi tagit fram ett arshjul som ligger till grund for
vart arbetsmiljoarbete. Arshjulet ger oss en tydlig
bild 6ver vara HR-aktiviteter som vi vill genomfora,
saval att uppdatera dterkommande aktiviteter sa
som uppfoljning av arbetsmiljoarbetet. Vart arshjul
foljs upp varje kvartal dar vi kan klarmarkera, flytta
fram och eventuellt lagga till nya projekt. Vi har
ocksa integrerat arbetsmiljéfragor i den manatliga
"klubbkollen”.

Tidigare handlade klubbkollen framfér allt om
att regelbundet kontrollera att vara klubbar halls
snygga och frascha, men nu inkluderar de aven
arbetsmiljofragor som ergonomi, ljudniva, tunga lyft
och belysning.

Under 2021 inledde vi ett mer systematiskt
arbetsmiljoarbete som en foljd av pandemin och
de utmaningar som skapades.

Under 2024 genomfordes medarbetar-
undersokningar for att félja upp vart arbetsmiljo-
arbete. Utfallet visar bland annat att vara med-
arbetare ser fram emot att ga till jobbet och att de
upplever att de skapar varde for vara medlemmar.
Utfallet har d&ven uppmaéarksammat oss pa
forbattrings omraden. Under 2025 har arbetet med

att starka arbetsmiljon fortsatt och givit goda resultat.

Tack vare en implementering av var interna portal
och var satsning pa systematiskt arbetsmiljoarbete
har vi blivit battre pa att rapportera arbetsskador och

tillbud vilket gjort det majligt for oss att kunna bdrja
folja upp dessa mer kontinuerligt.

For att underlatta rapporteringen av bade
arbetsskador och tillbud har medarbetarna fatt
utbildning i vart informationssystem fér arbetsmiljo.
Platsansvariga fick aven ytterligare utbildning i hur
de ska rapportera arbetsskador. For att 6ka
kompetensen, na ut med aktuell information och
paminna om kommande processer har vi initierat ett
nytt forum kallat "coffe breaks”. Detta innebar att
vara medarbetare, oavsett vilken klubb de arbetar
pa, kan komma med forslag pa @mnen som 6nskas
lyftas. Vara coffe breaks genomfors var sjunde till
attonde vecka och innebér att vi kan arbeta mer
enhetligt med fragor som vaxer fram internt. Arbetet
med coffee breaks under 2025 har fungerat val och
har varit uppskattat av personalen. Tidigare har
arbetsmiljoarbetet fokuserats kring design och
implementering av ett nytt HR-system for att gora
det lattare for oss att folja upp vasentliga data som
reflekterar resultatet av vart arbetsmiljoarbete, som
exempelvis personalomsattning, utbildningstimmar
och resultat fran medarbetarsamtal.

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

| en dynamisk organisation med hogt tempo och
hog forandringsbendgenhet ar risken hogre att
medarbetare kan uppleva sitt arbete som stressigt.
Darfor har vi ett standigt fokus pa den psyko-
sociala arbetsmiljon i vart arbetsmiljdarbete, och

vi genomfor separata psykosociala arbetsmiljo-
ronder. Dar identifieras framst hot och vald pa

vara klubbar som en arbetsmiljérisk. Pa grund av
den riskbilden har vi genomfort en gemensam
hot-och valdsutbildning fér vara anstallda. Alla nya
medarbetare i driften (platsansvarig, receptionist,
barnpassare, distriktschef, grupptraningskoordinator
och divisionschef) genomfor denna utbildning
kontinuerligt. Detta arbete har fortlopt

och den totala siffran for de medarbetare som
utfort utbildningen uppgick till totalt 1 099 anstallda
ar 2025.
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MEDARBETARE

Antal medarbetare (antal personer) per avtalstyp 2020 2021 2022 2023 pLop 2] 2025

Sysselsatta medarbetare 3508 3320 3764 4 660 4 632 5 049
Antal visstidanstallda 2966 | 3320 | 3683 | 3956 | 3827 4154
Antal fastanstéllda 542 591 693 704 805 895
Medelantalet anstéllda 678 779 895 995 | 1019 1152
Andel anstallda (personalstyrka) 2023 plop 2 2025

uppdelat efter aldersgrupp

Under 30 ar, % - 48 48

Mellan 30 och 50 ar, % - 39 36

Over 50 &r, % - 13 16

Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal 2023 2024 | 2025

Andel anstallda, % 100 100 100

Haélsa och sdkerhet 2023 2024 | 2025

Antal registrerade arbetsrelaterade olyckor - 64* 90**

*43 tillbud
**62 tillbud
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UTBILDNING OCH UTVECKLING

Det ar inte ovanligt att en medarbetare som
kommer till oss ar under trettio ar och att vi ar
deras forsta arbetsgivare. Pa sa vis kan vi vara
en vag in i arbetslivet.

For manga av vara platschefer/
platsansvariga ar vi det forsta chefsjobbet och
det gor att vi far vara med och skapa Sveriges
framtida ledare. Pa Nordic Wellness vill vi att
man ska kunna vaxa i sin yrkesroll och som
person, och det ar endast vara medarbetares
ambitioner som definierar hur langt de kan ga.
Med ratt installning finns det goda majligheter
att gora karriar hos Nordic Wellness.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
framgangsrik organisation investerar vi i
utbildning och utveckling av vara medarbetare.
Vi har en strukturerad introduktionsplan och
introduktionsutbildning for nyanstallda och
alla nya platschefer. Var introduktionsplan
innehaller aven var uppférandekod som ett
stod och vagledning i det dagliga arbetet.

Vi anvander den egenutvecklade
applikationen Relesys, som implementerades
under 2022, som ett centralt verktyg med bade
informativ och styrande funktion. Applikationen
bidrar till ett 6kat och mer strukturerat
informationsflode genom att tillgangliggora
utbildningar och policyer samt gor det enkelt
att se vilka medarbetare som har tagit del av
information och utbildningar. Applikationen
anvands aven for onboarding av nyanstallda.

| takt med en 6kad grad av digitalisering
kommer ocksa ett 6kat ansvar for
informationssakerhet och integritet, nagot som
vi standigt arbetar for att kunna sékerstalla.

Vara personliga tranare och instruktorer
genomgar licensierade utbildningar for att
skapa basta majliga forutsattningar for
det ultimata tréaningsupplagget. Vi HLR-utbildar
dessutom samtliga grupptraningsinstruktorer
och platsansvariga. Under 2024 har vi satsat
pa vart ledarskapsprogram inom Nordic
Wellness som har tagits fram for att utveckla
vara yngre medarbetare som saknar tidigare
erfarenhet av att vara ledare. Var malgrupp for
akademin &r vara platsansvariga, vilka erbjuds
utbildning for att skapa ratt forutsattningar,
gemenskap och ett samarbete mellan
divisionerna. 187 platsansvariga har paborjat
ledarskapsprogrammet.

Under hosten 2025 beslutade ledningen dven
att vidareutbilda personal i driften
(platsansvariga och receptionister) inom Salj &
Service, med fokus pa service, forsaljning,
sambandet mellan retention och I6nsamhet
samt professionellt kundmote. Under 2023
startade vi aven upp NWA
Executiv/Vardebaserat ledarskap for DVC och
DC. Under 2025 har NWA Executive fortsatt
och kompletterats med nya avdelningschefer
for vidareutveckling.

Procentandelen anstéllda som deltog i regelbundna prestations- _

och karriarutvecklingsoversyner, %

Antal medarbetare som utfért hot- och valdutbildning 333 686 1099 | 1099
Antal platsansvariga som paborjat NWA 103 187 139 187
Andel plgtsansvarlga'§om utbllc!a?F's om féretagets _ 100 100 100
informationssystem for arbetsmiljo, %

Andel m.edarbetare s‘c‘)m har utta.l!f:!ats om foretagets _ 100 100 100
informationssystem for arbetsmiljo, %
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FOR VARA MEDARBETARE

JAMSTALLOHET &

Vara arbetsplatser ska vara trygga och
inkluderande. Det uppnar vi genom att respektera
att vi ar varandras arbetsmiljo och att sakerstélla
allas lika rattigheter och mojligheter. Pa Nordic
Wellness d&r mangfald en viktig aspekt och vi
arbetar aktivt med inkludering av mangfaldsfragor
i var styrning. Att arbeta med dessa fragor ar
viktigt for oss da vi ska kunna méta och spegla
den stora variationen av manniskor som utgor
vara ca 500 000 medlemmar.

KRANKANDE SARBEHANDLING OCH TRAKASSERIER
Att inte bli utsatt for diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier &r en mansklig
rattighet, som alltid varit en sjalvklarhet hos

oss. Daremot behover vi, precis som alla andra
organisationer, sakerstalla att vi har ratt rutiner
och riktlinjer kring hur vi hanterar dessa fragor.
Ett ordentligt arbete kring just krankande
sarbehandling och trakasserier initierades

under 2018 da vi tog fram en ny policy inom
omradet. | var uppférandekod har vi inkluderat
konkreta exempel pa beteenden som anses vara
oacceptabla, och hur man som medarbetare ska
agera. Det arbete som initierades har fortgatt
och vi genomfér kontinuerligt utbildningar i

MANGFALD

uppférandekoden med vara medarbetare.
Samtliga medarbetare har darmed forstaelse for,
och kan agera efter de riktlinjer som star i koden.
Arbetet stannar dock inte vid att
implementeringen ar fardigstalld, vi genomfor
aven systematiska uppfoljningar av uppforande-
koden. Med vara riktlinjer vid anmalan av
oacceptabla forhallanden, vill vi tydliggéra hur
medarbetare ska agera om man blir utsatt, eller
vet om man &r vittne till att ndgon annan blivit
utsatt for krankande sarbehandling. Som en del i
vart arbete med riktlinjerna implementerades ett
visselblasarsystem. Informationen om kanalen
finns pa intranatet och hemsidan. For att oka
kunskapen kring krankande sarbehandling
och trakasserier diskuteras detta pa vara
chefsutbildningar, och vara distriktschefer har
sedan ansvaret for att formedla kunskapen till
alla platschefer. Vi har aven inkluderat fragor
kring krankande sarbehandling och trakasserier
i den psykosociala arbetsmiljéronden. Da
manskliga rattigheter ar ett omrade som ingar
i var uppférandekod har fragor om krankande
sarbehandling och trakasserier aven varit en del i
vara utbildningstréaffar kring uppférandekoden.

Konsfordelning manadsanstéllda (kvinnor/mén), % 72/35 74/26 72/28 74/26 68/32
Konsfordelning timanstéllda (kvinnor/mén), % 76/24 75/25 74/26 76/24 75/25
Konsfordelning chefer (kvinnor/man), % 73/24 74/26 73/27 74/26 70/30
Genomsnittsalder, ar 32 31 32 33 34

Redovisningsprinciper

Med konsfordelning avses andelen kvinnor i forhallande till det totala antalet
medarbetare. Matning av kénsfordelning for alla medarbetare och ledningen baseras

pa antalet medarbetare per den 31 december 2025.
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ra ambitioner framat ar att ta ytterligare ansvar for hela
ardekedja for att fortsattningsvis séakerstalla hog affarsetik.
genomsyn av vara leverantorer och inkop har bidragit till
er strukturerat arbete i var inkdpsprocess. Bland annat

i kunnat identifiera risker sa som hdga lagerkostnader

ara klubbar samt 6kade koldioxidutslapp fran transporter.
bakgrund av det har vi inlett ett storre arbete med att styra
barnas inkop mer centralt. Genom denna process har vi

2n battre overblick dver vilka produkter som riskerar att
gas och vilka som har en hog atgang. Utover minskade
ader och koldioxidutslapp ser vi fordelar som minskat

| och matsvinn.

RANTORSKARTLAGGNING

att kunna uppréatthalla en ansvarsfull leverantérskedja,
agga mest energi dar vi kan gora storst skillnad, har

ort en kartldggning av vara storsta leverantorer och
pskategorier. Infor nyetableringar och underhall av vara
bar samarbetar vi med underentreprendrer som skoter
ljus, vatten- och avlopp, maskinreparationer och stadning.
ngsmaskiner kops till stérsta del in fran vara betrodda
antorer i Italien med fabriker som drivs av solenergi. Fran
n kops aven skap och andra intericrer till vara klubbar.

g gymutrustning och redskap kops in fran nordiska
antorer. De forbrukningsvaror som vi képer in till vara

bar bestar till storst del av pappershanddukar, pappers-
plastmuggar, sopsackar, stadmaterial och kostprodukter.
ar aven leverantorer som forser oss med de systemstdd vi
jver i var verksamhet. Dessa inkluderar affarssystem samt
rahantering.

15 21 24 24
16 17 15 16
14 19 18 18
7 7 6 5
24 13 14 10
13 9 8 14
6 7 8 8
5 6 6 6
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FOR VARA MEDLEMMAR

KUNDUPPLEVELSE

Vi vill vara det basta alternativet inom tréning och
halsa. Darfor stravar vi efter att ligga i framkant,
utmana marknaden och erbjuda traning for alla.
Det har vi med oss i utformningen av vara klubbar
och utvecklandet av vart utbud av produkter och
tjdnster. For att vara medlemmar ska fa en positiv
kundupplevelse ar det viktigt for oss att alla
manniskor kanner sig valkomna och trygga hos
oss. Vi vill att vara traningsanldggningar ska vara
klubbar dar vara medlemmar ska kanna gemenskap
och social tillhdrighet. Pa sa vis vill vi erbjuda mer
an tréning for vara medlemmar. Vi gér det genom
att vara en personlig organisation som arbetar
néara vara medlemmar sa att vi kan vara lyhorda for
vara medlemmars behov. Detta gérs genom vara
engagerade medarbetare och vara samarbeten med
vérldsledande leverantorer. Ett exempel pa detta ar
att vara medlemmar varje dag fram till klockan 14
far ha med sig barnvagn in pa utvalda klubbar, s
att aven de som ar foraldralediga har mojlighet att
trana.

ETT FRISKARE SVERIGE

Med var verksamhet vill vi vara med och bidra till
den svenska folkhalsan och ett friskare Sverige
for att pa sa vis utveckla och paverka den

globala halsan. Traning hos oss bidrar till att vara
medlemmar far béttre halsa och ett meningsfullt
sammanhang. | en tid med en orolig utveckling ser vi
att det finns ett stort behov av insatser som framjar
aven den mentala halsan. Vi vet att traning spelar
en viktig roll for manniskors psykiska halsa. Nu

nar vi star infor utmaningar med en orolig omvérld
och en ekonomisk turbulens ser vi att behovet

att frdmja mental halsa kvarstar. Eftersom fysisk
aktivitet bland annat har en bevisad positiv effekt
pa var psykiska hélsa ser vi som friskvardskedja
ett ansvar i att kunna fortsétta erbjuda vara kunder
mojlighet till fysisk aktivitet dven i tider som dessa.
Vi har ett generost utbud av onlinetraning och har
tagit in padel i vart utbud for att kunna erbjuda
traningsformer som tilltalar en bredare publik. Vi
anser att den basta traningen ar den som blir av —
darfor vill vi att vara medlemmar alltid ska ha néra
till vara klubbar, oavsett om man & hemma eller
pa jobbet. Vi hjélper dven vara foretagskunder

I

att aktivera sina medarbetare. Idag &r det fa som
vet om eller nyttjar sina friskvardsbidrag. Det vill

vi &ndra pa genom att fora en dialog med vara
foretagskunder och erbjuda tillganglig traning for
alla. Vi har ett beléningssystem, Triggz, for vara
medlemmar for att inspirera och motivera till traning.
Varje gang en medlem checkar in pd ndgon av
vara klubbar eller kor ett pass med Wellness Online
samlar medlemmen lojalitetspodng. Dessa poéang
motsvarar olika nivder som ger rabatter pa olika
varor och tjdnster varje manad.

BRANSCHENS PROBLEMATIK

Vi kanner ett stort ansvar for vara medlemmar, och
vi & medvetna om att ett for stort fokus pa hard
traning och fysiska resultat kan vara skadligt for
saval kropp som psyke. Darfor avser vi att arbeta
vidare med tva av branschens stora fokusomraden,
atstorningsproblematik samt doping och droger.

For att bidra till en battre bransch med trygga och
sakra klubbar har vi centrala riktlinjer och policys
for dessa omraden och arbetet vid fall av doping,
ortorexi och atstérningar bedrivs genom lokala
insatser och initiativ pd klubbniva. Lds mer om hur vi
arbetar med dessa fragor i var Atstérningspolicy och
Antidopingpolicy som hittas pa var hemsida.

Vi har en fungerande samverkan i hela
organisationen  kring doping, ortorexi och
atstorningar. Vi samverkar dven med initiativet 100%
Ren Hardtraning pa vissa klubbar, som bygger pa
utbildning, diplomering och samverkan mellan gym,
polis, idrott och kommun angdende just doping.

SOLARIER
Pa Nordic Wellness har vi valt att erbjuda

solarier som en service mot bakgrund av att det

ar uppskattat av vra medlemmar. Aven icke-
medlemmar kan nyttja vara solarier. Vi foljer
samtliga lagar och férordningar fran Stralsakerhets-
myndigheten for att sdkerstalla att solning sker

pa ett tryggt och ansvarsfullt satt och vi har en
18-arsgrans pa vara solarier.

VI HAR

EN FUNGERANDE
SAMVERKAN KRING

[OPING, ORTOREX] &
ATSTARNINGAR




Antal Triggz (ackumulerat) 1,7 miljarder | 2,1 miljarder | 2,5 miljarder | 2,6 miljarder | 3,0 miljarder

Antal inpasseringar pa vara klubbar | 18,9 miljon 22,8 miljon 26,4 miljon 28,4 miljoner | 32,7 miljoner

Antal grupptraningsdeltagare 2,4 miljoner | 2,6 miljoner | 2,8 miljoner| 2,9 miljoner 3 miljoner

Antal traningspass online 1,5 miljoner 715 000 500 000 500 000 560 000




FOR SAMHALLET

AFFARSETIK

ANSVAR
Pa Nordic Wellness ligger ansvaret for affarsetik
hos var VD. VD ansvarar for att sékerstélla
att affarsverksamheten &r i linje med vara
hallbarhetsmal samt ansvarar for att implementera
koncernens policy och se till att verksamheten
foljer dessa standarder. Denna struktur sékerstaller
ett konsekvent fokus pa ansvarstagande affars-
beteende inom hela organisationen.
Styrelsemedlemmarna och strategigruppen har
expertis i att sdkerstalla starkt affarsbeteende,
inklusive bolagsstyrning och efterlevnad.

HALLBAR TILLVAXT

Med var verksamhet vill vi vara med och bidra till
den svenska folkhalsan och ett friskare Sverige, och
pa sa vis utveckla och paverka den globala hélsan.
Vi har kommit langt ifran kallarlokalen vid Backaplan
till att idag vara Sveriges storsta friskvardsforetag,
men vi ndjer oss inte med det. Vi nadde vara
tillvéxtmal snabbare an planerat, och under 2023
nadde vi malet om 300 klubbar. Under 2025 har
koncernen utdkat sin verksamhet med 32 klubbar
genom forvarv och nyetablering. Vi kommer fortsatt
att satsa pa forvaltning av de klubbar vi har och gora
en hel del underhall saval i lokal som uppgradering
av utrustning.

Som en stark och flexibel utmanare i branschen
ar det ocksa viktigt att visa att vi kan vaxa hallbart
for att sékerstélla en langsiktig 6verlevnad. Var
ambition om hallbar tillvdxt innebar att vi balanserar
var planerade expansion och nyetableringar med
forvaltning av vara befintliga klubbar. Allt detta pa
ett satt som majliggdr en stabil ekonomi och som tar
hansyn till miljon och manniskorna runt omkring oss.

ORGANISK EXPANSION

Nordic Wellness expansion har varit huvudsakligen
organisk, i form av nyetableringar. Det har
kombinerats med strukturell tillvaxt genom for-
vérv av andra, befintliga aktorer pa marknaden.
Under 2025 var 53 % av de klubbar som till-
kommit strukturella forvarv och resterande var

H

nyetableringar. For att mojliggora en hallbar tillvaxt
kan var fortsatta ekonomiska strategi for verksam-
heten summeras i tre spar; fortsatt expansion
genom nyetableringar; vara aktiv i konsolideringen
av marknaden genom forvarv av befintliga aktorer;
samt foradling av vart utbud genom utvecklande av
produkt- och tjansteerbjudanden till saval befintliga
som nya medlemmar.

STRATEGISK PLACERING AV KLUBBAR

Var expansion foljer en plan for klusteruppbyggnad
med synergieffekt mellan vara klubbar. Vi har idag
en etableringsgrupp som bestar av var VD och
agare tillsammans med var operativa chef och med-
arbetare fran avdelningarna etablering & férvaltning,
ekonomi och marknad. Gruppens huvudsakliga
uppgift ar att fora en diskussion kring kommande
och eventuella etableringar for att sakerstélla
genomtankta affarsbeslut, samt att planera den
fortsatta expansionen pa ett strategiskt satt.

LANGSIKTIGHET

En mojlighet for var tillvaxt &r att vi &ar ett privatdagt
bolag. Det innebar att vi har bra forutsattningar for
att vara en snabbfotad aktor med goda majligheter
att mota forandringar pa marknaden. Vi har inte
aktiedgare som bedomer oss kortsiktigt, vilket ger
oss storre mojligheter att tdnka langsiktigt. Det

kan emellertid &ven medféra en 6kad sarbarhet
genom att vara beroende av en ensam agare. Darfor
har vi skapat en organisationsstruktur dar manga
beslut tas pa divisions-, distrikts- och klubbniva

for att underlatta ett snabbt och sjalvstandigt
beslutsfattande. Detta tillsammans med en stark
administrativ organisation, centrala stodfunktioner
och en bra foretagskultur gor att vi tillsammans
skapar en hallbar och langsiktig tillvaxt for Nordic
Wellness.

VISSELBLASARFUNKTION

Som en del i vart arbete har vi implementerat ett
visselblasarsystem. Visselblasarsystemet ligger
hos en extern part for att vara medarbetare,



leverantorer och kunder latt och anonymt ska kunna
rapportera om nagon strider mot vara riktlinjer. Vi
har aven skapat en tillhérande visselblasarpolicy dar
information om systemet framgar samt var och hur
anmalan ska goras. Informationen om kanalen finns
pa intranadtet och hemsidan. Alla nyanstéllda ska ta
del av informationen om var visselblasarfunktion,
och en visselbldsarpolicy finns tillganglig pa bade
intranatet och var webbsida.

ANTIKORRUPTION

En 6ppen foretagskultur ar en forutsattning for
motivation, tillit och trygghet. Alla medarbetare ska
kanna sig trygga med att belysa oegentligheter
med sin chef eller andra pa foretaget. Vi har

en visselblasarfunktion som mojliggor anonym
inrapportering av oegentligheter. Vi har tydliga
riktlinjer baserade pa Institutet Mot Mutors (IMM)
naringslivskod for anmalan av oacceptabla
forhallanden eller oegentligheter.

En typ av oegentlighet som vi behdver jobba mer
med att belysa ar givande och tagande av mutor
och korruption. Da vi &r en stor och betydande kund
for manga av vara leverantérer finns det alltid en risk
i att bli erbjuden en oacceptabel férman i utbyte mot
ett avtal eller en stor order. Vi har dven satt upp mal
kopplat till nolltolerans av mutor och korruption samt
hur vadra medarbetare kan bidra till dessa mal. Ett
viktigt mal &r att varken ge eller ta emot nagonting
som skulle kunna leda till en intressekonflikt eller
skapa tvivel om var integritet.

Sponsring av idrottsféreningar och lopp
gors pa savél nationell, regional och lokal niva.
Numera skrivs endast avtal gallande sponsring
pa central niva dar aven riktlinjer avseende vara
sponsringsataganden sétts och fakturahanteringen
ager rum. Detta minskar aven risken for att
nagon anstélld ska bli utsatt for mutbrott eller att
ekonomiska oegentligheter sker pa vara klubbar. Vi
har vidare begransat antalet medarbetare som har
tillgang till att teckna sadana avtal.

375 KLUBBAR

35
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstéamman i Sportlife M W AB, org.nr 556539-9747

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING UTTALANDE

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten En hallbarhetsrapport har uppréttats.
for ar 2024 och for att den ar uppréttad i enlighet med

arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Goteborg den 11 juni 2026
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Frejs Revisorer AB
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har

en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort

med den inriktning och omfattning som en revision enligt

International Standards on Auditing och god revisionssed i Mikael Glimstedt
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig Auktoriserad revisor
grund for vart uttalande.
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