Vi ngjer oss inte med att vara bast i branschen.

Vi vill aven vara bast for branschen. NDRD'CWELLNESS



Nordic Wellness stravar efter att ligga

i framkant, bryta ny mark och utmana
branschen att utvecklas pa ett hallbart
satt. | den har rapporten vill vi visa

hur vi jobbar med hallbarhet som en
integrerad del av affarsstrategin. Pa det
sattet hoppas vi kunna inspirera fler att
folja i vara fotspar. Som en av Sveriges
storsta friskvardskedjor anser vi att det
ar vart ansvar. Vi vill inte enbart vara
bast i branschen, utan daven vara bast for
branschen.

INNEHALL

ETT AR VI AR STOLTA GVER

Aret som gatt har givit oss flera anledningar
att fira och kdnna stolthet. Vi har 6ppnat nya
klubbar, sett medarbetare utvecklas, mott
inspirerande medlemmar och vi har tagit
steg framat med vart hallbarhetsarbete.

De sociala aspekterna av hallbarhet
prioriteras hogt hos oss. Med var
karnverksamhet bidrar vi till en hallbar
utveckling genom att forbattra folkhalsan. Vi
brinner for att manniskor i alla aldrar runt om
i landet ska hitta traningsformer som passar
dem. Vi erbjuder tréning som motiverar
medlemmar att komma tillbaka till oss dag
efter dag sa att de far langsiktiga effekter av
sin traning. Fér manga erbjuder vi ocksa en
viktig gemenskap som starker det psykiska
valbefinnandet ytterligare.

Vi ar inte bara stolta Gver var viktiga roll i
att bidra till folkhalsan utan vi ser ocksa att vi
bidrar till arbetsmarknaden. Vi erbjuder unga
manniskor chansen till sitt forsta jobb och
kanske till och med en forsta chefsposition.
Vi kan ge unga manniskor méjligheten att

Goteborg 2023-06-16

utvecklas inom en vaxande bransch.

Efter en tid av intensiv expansion har vi
beslutat att dra ner lite pa takten. Vi kommer
fortfarande att 6ppna mellan tio och tolv
klubbar det kommande aret men jamforelse
med tidigare ar da 40-50 klubbar slog
upp portarna har vi vaxlat ner. Det ger oss
utrymme att fokusera pa att rusta upp och
forbattra vara befintliga klubbar.

Vi tar fortsatt hansyn till miljon och arbetar
standigt for att minska var klimatpaverkan.
Under aret har vi jobbat vidare for att
minska energianvandningen samt planerat
transporter av produkter pa ett satt som
minimerar utslapp.

Nar vi blickar framat &r vi ocksa
forvantansfulla infor att vi under 2023 ar
huvudparter for Rosa Bandet Cancerfonden.
Vart mal ar att hjalpa till att sprida kunskap
om cancer och bidra till cancerforskningen.
Det &r ett naturligt steg for oss i var stréavan
efter att bidra till halsa pa flera satt.

Magnus Wilhelmsson
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Denna rapport omfattar Nordic Wellness redovisning av héllbarhet enligt Zirsredovisningslagen 6:10-14 avseende rdkenskapsdret 2022-01-01 — 2022-12-31.
Rapporten omfattar féretaget Sportlife MW AB (556539-9747) samt underliggande heléigda dotterbolag i samma koncern, Atlantis Spa AB (556513-1470),
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OM NORDIC WELLNESS

STARKA ROTTER

Allt startade 1997 i en liten sliten kéllarlokal vid
Backaplan i Goteborg. Fran enkla forhallanden
har vi arbetat oss upp till det som idag ar en av
Sveriges storsta gymkedjor. Ladngs vagen har vi
lart oss att man kommer langt om man &r beredd
att svettas for det. Vi jobbar standigt utifran
devisen att hart arbete ger resultat.

SNABBT FOTARBETE

Det ligger i var natur att rora oss framat och
utmana. Vi ar uppméarksamma pa soker

nya trender, tréaningsformer, produkter,
samarbetspartners och andra branscher som kan
skapa véarde for vara medlemmar. Var flexibilitet
och vart snabba fotarbete gor att vi vinner ny
mark och stalls infor nya maojligheter varje dag. Vi
ser det som varje manniskas rétt att fa réra pa sig
och forbattra sin héalsa. Vi vill bidra till det genom
ett bredare utbud, fler lokala klubbar och med
konkurrenskraftiga priser.

VAR VISION

Vi jobbar standigt for
att utvecklas och bli
en storre del av den
globala halsan.

LYHORD GEMENSKAP

Vi ar en av de storsta traningskedjorna i Sverige.
Alla vara klubbar har samma malbild — vi

ska fortsatta att vara folkets basta alternativ
inom traning och halsa. Tillsammans med

vara medlemmar ska vi och vara licensierade
instruktorer, valmeriterade personliga tranare,
sjukgymnaster och kostradgivare fortsétta att
utvecklas for att sakerstélla att vi har branschens
béasta och mest hdalsosamma tréaningsformer. Vi
kommer att lyckas genom att vara lyhérda och
fungera som ett lag.

INSPIRATION

En drivkraft bakom ett aktivt och friskt liv ar
inspirerande och rolig motion. Vi &r innovativa
och forbattrar sténdigt lokaler, tréningspass

och maskiner for att medlemmarna ska kdanna
sig motiverade. Pa vara klubbar vill vi att

vara medlemmar ska métas av ett genuint
engagemang, en hog servicegrad och en miljo
som &r laddad med positiv energi. Det ska vara kul
och utvecklande att komma till oss, vare sig det
handlar om att trana med kompisarna, testa sina
granser eller satta ett nytt personligt rekord.

VARA KARNVARDEN

L FUN

A MOVEMENT
s STRONG
= JOGETHER




VAR AFFARSMODELL

Nordic Wellness &r idag en av Sveriges storsta friskvardskedjor kdnner gemenskap och tillhdrighet. Nordic Wellness vill vara

med cirka 425 000 medlemmar och 292 klubbar, fran det basta alternativet inom traning och hélsa samt fortsatta
Trelleborg i soder till Umea i norr. Verksamheten ar uppdelad i vara en snabbrorlig och flexibel utmanare. Vi strévar efter att
tre divisioner; ost, syd och vast, som i sin tur &r indelade efter ligga i framkant géllande utbud och kvalitet. Tillsammans med
ett antal distrikt. Huvudkontor finns i Goteborg, pa dversta vara varldsledande leverantorer, licensierade instruktorer,

valmeriterade personliga trénare och 6vriga medarbetare vill vi
skapa den bésta traningsupplevelsen for vara medlemmar.

vaningen av forsta klubben vi 6ppnade 1997.

TRANING FOR ALLA

Pa Nordic Wellness tilltalar vi en bred malgrupp genom att
erbjuda traning for alla och vara kedjan dar alla kdnner sig
valkomna. Medlemmar och medarbetare talar ofta om att de

ERBJUDANDE

TILLGANGAR et RESULTAT 2002

» Personlig traning
EKONOMI « Seniortraning

. Utvecklat vart barnkoncept ytterligare,

tagit in det inhouse istéllet for att anvanda
medlemmar
EHE klubbar
7’5 ﬂ”” onlinetraningspass
EE,]S MILJUNEH inpasseringar

VARDESKAPANDE

FUN

Medarbetare som har kul pa jobbet skapar
rorelsegladje for vara medlemmar.

MOVEMENT

Tillgénglig tréning anpassad efter
medlemmarnas olika behov uppmuntrar
alla att hitta sin traningsform.

TRONG

- Eget kapital

@ ((EEEITg en leverantor och tagit fram en maskot,

- Egenutvecklade och inkopta tigern Teo

IS SelleCTs - Mama Move (mamma/barntréning)

© G G el VR T « Onlinetrdning (Wellness Online)

- Liveklasser

SOCIALT

« Utomhustranin
« Medarbetare 9

» Vattengymnastik
» Rehab
» Kidz Club & barnpassning

. Oppen foretagskultur

« Klubbgemenskap med sociala
motesplatser

- Goda leverantorsrelationer - Spa & relax
- Kilattring E B MILJ”NE grupptréanings- Vi framjar bade mental och fysisk styrka
.o | . P . .
MILJO ’ deltagare och bidrar vi il ett friskare Sverige.
. Maskiner & gymutrustning PRODUKTER

- 2 egna fastigheter & lokalhyrning
» Energiférbrukning

» Vattenanvandning

- 72 tjanstebilar, 21 servicebilar, 3 poolbilar

» Profilprodukter
« Kostprodukter
» Redskap

- Klader

[ OY] o=seiere
1 546 399 KR, oo

TOGETHER

| ett 6ppet klimat tranar och utvecklas vi
tillsammans med vara medlemmar och
medarbetare.
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VART STRATEGISKA

HALLBARHETSARBETE T

WELLNESS Dialogmetod Dialogmetod Dialogmetod
. e . - Digital medlemsundersokning - Narvaro pa branschspecifika » Upphandling
h for hall kling. 3 2 L
;t;?tkigalgr:f?;zm:i:d y:;zrjtkat z(r:z\lfjret chl: atrl;iirnutvE; S « Forslagslador pa klubbarna yrkesutbildningar . Lopande kontakt vid behov eller
S ! . gp ) P9 pp g o . Testgrupper - Sociala medier och hemsida férnyelse av avtal
ekonomi, samtliga divisionschefer, Chief Creative Officer, var Kundtignst Fysisk dial id arli
operativa chef samt var vd och &gare finns representerade i 3. ’ Vil e ’ b)r/as:schlsapce)gi;ﬂ(aaervlgit och missor
§trateg|gruppeh. Strateglgruppen ansvarar. for.att beslut som tas Viktiga fragor . Attraktlv arbetsgivare - Brile e e Rl el
integreras och implementeras i hela organisationen. K S Tillgénglighet Hallbart varumérke
A T ) - o
Vart hallbarhetsarbete vilar pa tre pelare: R R ’ E;I;ud v";t'_ga fragor
5 « Pri
1. Kartldggning - I ‘_‘: . Kvalitet - Miljshénsyn
En Kgrthggnlngoav vara intressenter och deras L . Tillhdrighet BEFINTLIGA MEDARBETARE o Freglulsiaelie
férvantningar pa oss A E - Tryaghet . Arbetsvillkor
Analys G G Dialogmetod
En analys av vara mest vasentliga risker och mgjligheter ﬁ I . Individuella samtal
Strategi e | FORETAG & FORENINGAR * Onboardingprocess med MEDIA, KOMMUNER OCH
En hallbarhetsstrategi i linje med FN:s globala mal. N introduktionsplan BRANSCHORGANISATIONER
G Dialogmetod » Medarbetarguide och ledarguide
Se var intressentdialog, vasentlighetsanalys och strategiska « Upphandlingsméten + Intranat Dialogmetod
handlingsplan nedan. . Kundbesok - Dialogaktiviteter i ssamband med - Folkhalsoprojekt
utbildning . Telefonintervjuer
Viktiga fragor + Regelbundna méten for alla + Fysiska méten
o . Tillganglighet avdelningar i organisationen déar
> B lardomar rapporteras upp till ledning Viktiga fragor
VARA INTHESSENTER - Tillhorighet + Klubbarna skickar veckobrev till vd . Folkhélsa
- Trygghet » Klubbarna skickar kassarapport . Hot och vald
Medlemmar . VAr ha till vd o Rt
Nordic Wellness vill vara en attraktiv arbetsgivare VEILElPLIES G gtstt?rnlngar
som tar samhallsansvar och skapar ansvarsfulla Medarbetare Viktiga fragor * Hoping

relationer med alla vara intressenter. Under 2018

gjorde vi darfor en kartlaggning over samtliga

intressentgrupper som paverkar och paverkas av

var verksamhet. Detta for att kunna identifiera och

leva upp till de krav och forvantningar som stélls pa Intresse-

0ss, saval internt som externt. Vi prioriterade sedan organisationer

vara medarbetare, kunder och samhallet som vara

viktigaste intressentgrupper och gjorde darefter NDRD'C
en djupare analys av vilka specifika frdgor aktorer VY VELLNESS

inom respektive grupp anser vara viktigast. Under TIDIGARE MEDARBETARE
arets genomgang av vara viktigaste intressenter e
sag vi ingen férandring mot den kartlaggning av organisationer
intressenter som gjordes 2018. Medarbetare,

kunder och samhallet &r fortsatt vara viktigaste

intressentgrupper.

« Individuell utveckling

- Bidrag till verksamhetens utveckling
- Vdlmaende

« Arbetsmiljo

. Hot och vald

« Frihet under ansvar

Leverantorer Dialogmetod
» Dokumenterat exitsamtal
« Strukturerad process for offboarding

Viktiga fragor

Finansi&rer Myndigheter - Trygg avgéang

. Langsiktig relation

« Gora sin rost hord och se att
insikterna fran exitsamtal anvands
for att behalla personal

Lokal-
samhallen




EWA CLAESSON

"Hallbarhet ar en forutsattning for att kunna rekrytera”

Ewa Claesson har jobbat i tréaningsbranschen i flera decennier
och kan intyga att det trots lang erfarenhet alltid finns nya saker
att lara.

- Det jag har sett under min tid i branschen ar att den har
professionaliserats. Bara de senaste aren i samband med
pandemin har traning fatt en mycket hogre status i samhallet.
Det blev sa tydligt att det var viktigt att ha en god fysisk hélsa
under den perioden.

Ewa &r divisionschef i region Syd och har ocksa tagit ett stort
ansvar i att implementera uppférandekoden for leverantorer.

- Uppférandekoden &r en viktig del av hallbarhetsarbetet
for oss eftersom vi har manga leverantorer av tjanster och
produkter. Det ar exempelvis ett satt for oss att sakerstalla
att de stadbolag vi anlitar har en ansvarsfull instéllning till sin
personal.

Nordic Wellness jobbar med hallbarhet i flera dimensioner.

- Nér det géller kundupplevelsen sa &r det manga
medlemmar som berattar om hur de har ett viktigt socialt
sammanhang hos oss. Pa det sattet spelar vi en viktig roll i
manniskors liv. Vi har ocksa ett ansvar att géra vad vi kan for
att forebygga atstorningar, doping och ortodoxi. Vi samarbetar
med lokala organisationer for att kunna stétta manniskor med
problematik. Samtidigt ser vi till att utbilda oss i fragorna sa
att vi bygger upp relevant kompetens. Vi alla stravar efter

att se vara medlemmar, utrycka att vi bryr oss och vara goda
medmanniskor.

De sociala aspekterna ligger hogt pa agendan men paverkan
pa miljoé och klimat har ocksa hanterats.

- Vi har implementerat en plan for energianvandning och
bytt ut belysning. Det &r fragor som &r viktiga for oss av flera
anledningar. Dels behover vi sékerstalla att vi inte har extra
kostnader men vi har ocksa ett atagande mot en ansvarsfull
styrning dar vi har sa liten miljopaverkan som majligt.

Hallbarhetsfragorna blir all mer omdiskuterade i flera olika
forum. For Ewa och hennes kollegor har det ocksa blivit tydligt
att de yngre generationerna ar engagerade i fragan.

- Det krdvs ett hallbarhetsarbete for att kunna rekrytera idag.
De unga viljer arbetsgivare utifran varderingar.

Med foérankring i branschens
historia och gedigen
erfarenhet driver Ewa en
utveckling som ligger i
framkant och utmanar
fler att ta steg i ratt
riktning.
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VARA VIKTIGASTE
FRAGOR

Var vasentlighetsanalys visar hur vi prioriterar vara viktigaste
hallbarhetsomraden. Fragorna identifierades genom en analys av
omvarldsférandringar och intressentkrav. Prioriteringen utgar fran
ett riskperspektiv ddar bedomningen gors utifran sannolikheten
att ett vasentligt omrade misskoéts, i relation till omfattningen av
fragans paverkan pa Nordic Wellness som féretag.

Under pandemin gav vi punkt 10, samhallsengagemang, en
hogre prioritet i vasentlighetsanalysen eftersom en konsekvens
av Covid-19 har varit att den fysiska aktiviteten har minskat
och stillasittande har 6kat. Vart varde fér vara medlemmar,
vara medarbetare och for hilsan i samhallet blir darfor alltmer
vasentligt. Under aret har vi sett att trdning och fysisk aktivitet
fortsatt har fatt en 6kad status i samhéllet och att &nnu fler forstar
vikten av en aktiv livsstil.

| arets vasentlighetsanalys har vi konstaterat att arbetet med
leverantorer blir mer vasentligt samt att energianvandning blir en
an mer central fraga.
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OMFATTNING

Ie

Risk & mojlighet

1 Hallbar tillvaxt

2  Arbetsmiljo &
kompetensutveckling

3  Kundupplevelse

4 Leverantorer & inkop

5 Energianvandning

6  Material & materialanvandning

7  Antikorruption

8  Utslapp fran resor

9 Jamstéilldhet & mangfald

10 Samhallsengagemang

A: Fokusera och utveckla

B: Fortsatta hantera

C: Kartlagga och kommunicera
D: Administrera och bevaka

NORDIC WELLNESS €030

Nordic Wellness har, liksom alla andra aktorer i naringslivet, ett
ansvar for Sveriges maluppfyllelse av FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling. Att arbeta med dessa mal &r en viktig strategisk
fraga for oss for att vara en relevant aktor dven i framtiden. Hur val
varldens stater och bolag lyckas med att uppna malen paverkar
Nordic Wellness. En varld dér malen uppnas utgor en betydligt
mycket mer gynnsam kontext &n en verklighet dar vi drabbas

av en negativ eller stagnerad utveckling. Samtidigt har vi en roll
att spela och paverkar malen som enskilt bolag. Med denna
omsesidiga paverkan i atanke har vi identifierat ett antal mal som
bor prioriteras utifran vasentlighet. Det &r vart satt att sdkerstélla
att vi fokuserar pa de mal dér vi kan gora storst skillnad.

Efter att vi 2019 haft fokus pa att sékerstalla en hallbar
tillvéxt, arbeta systematiskt med arbetsmiljo samt kartlagga var
energiforbrukning gick vi 2020 in i ndsta niva av pyramiden.
Fokus pa att kartldgga var klimatpaverkan och att sdkerstélla
hallbara inkop har varit nodvandigt att flytta fram i tidsplanen
eftersom vi behovt stélla om vara resurser pa grund av pandemin.
Vi flyttar darfor vart fokus fram till 2023. Att skapa en 6ppen och
inkluderande arbetsplats &r en vasentlig prioritering for oss och
nagot som vi standigt jobbar med.

Vi har tagit fram en uppforandekod och en leverantorskod
baserat pa var vardegrund samt FN Global Compacts principer.
Uppférandekoden hittas pa var hemsida och den utgdr var policy
for arbetsmiljo, méanskliga rattigheter, miljo, mutor och korruption.
Vara policyer inkluderas i vara anstéllningsavtal och alla nya
medarbetare tar del av policyerna i var introduktionsutbildning,
samt via onboardingprocessen i applikationen Relseys.

Se sida 20 for mer information om Relesys.

Under 2020 pabdérjade vi ett arbete med att implementera
uppforandekoden i hela organisationen med syfte
att sékerstdlla att samtliga medarbetare tar del av
koden och far en forstaelse for dess innehall
och hur den kan appliceras i det dagliga Stérst
arbetet. Implementeringsarbetet inleddes méjlighet att
i borjan av 2020 dar vi samlade vara paverka

10 MINSKAD
Stor OJAMLIKHET
mojlighet att

paverka

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET 1 HAV OCHMARINA
FORALLA RESURSER

Majlighet
att paverka

INGEN RENTVATTEN OCH

La g FATTIGDOM SANITET FORALLA

mojlighet att WY W
paverka M*ﬁw

distriktschefer i en workshop for att diskutera kodens innehall och
tog fram olika scenarier som kan uppsta i det dagliga arbetet pa
klubbarna. Med dessa scenarier som utgangspunkt genomfordes
utbildningstréffar pa distriktsniva som respektive distriktschefer
tillsammans med externa specialister holl i for platsansvariga.
Dessa utbildningstraffar genomfordes i form av digitala workshops
under 2020 och 2021.

Nasta steg i implementeringen var att platsansvariga gick
igenom uppférandekoden med medarbetare pa sina klubbar.
Under hosten 2021 kunde vi slutligen genomfora en avslutande
workshop tillsammans med vara medarbetare pa huvudkontoret,
dér vi gick igenom scenarier som kan uppsta i det dagliga arbetet
med utgangspunkt i uppférandekoden. Implementeringsarbetet
med uppforandekoden som inleddes 2020 kan dérmed anses
vara fardigstallt.

Nasta steg i detta arbete &r att sakerstélla att uppférandekoden
fortsatter att vara ett stod i den dagliga verksamheten. Konsekvent
planerar vi att genomfora en mer systematisk uppfoljning av
uppférandekoden. Under 2022 pabdrjade vi detta arbete genom
att inkludera koden i var onboardingprocess for nyanstéllda. Mer
om riktlinjerna i var uppférandekod beskrivs vidare i rapporten
under respektive omrade.

eﬂlﬂ'{‘é}"s"ﬂ&ﬁ Var vison &r att utveckla och bli en stérre del
av den globala hélsan och verka for ett friskare

Var
. Sverige. Aktiviteter i standig fokus: skapa
karnverksamhet L | fler tréaningsmajligheter och arbeta mer med

problematik kring atstoérningar, ortorexi och doping.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR . « A .
OCHEKONOMISK Fokus 2019: sdkerstélla att vi véxer pa ett

"lw hallbart satt, systematiskt arbetsmiljarbete
‘I' samt kartlaggning av energiférbrukning.

12 fosoionom [ 13 Fiioumcin

1

PRODUKTION Fokus 2020-2023: kartlagga var klimatpaverkan,

sékerstélla hallbara inkdp samt fortsétta skapa
m en 6ppen och inkluderande arbetsplats.

FREDLIGA OCH 1 [V Fokus 2023-2030: utveckla vara utbildningar, minska

INKLUDERANDE 0GH GLOBALT . oo = L
SAMHALLEN PARTNERSKAP anvandandet av plast och kemikalier, fortséatta framja

v jamstélldhet och hog affarsetik i foretaget. Vi vill
. _ aven se fler samarbeten i branschen och ta fram nya

o s&tt att mata var hallbara utveckling pa.

1 g'l‘gmg(““““ Dessa mal har vi ocksa en paverkan pa till
viss del genom exempelvis vattenanvéandning,
‘.:* inkép och samhallsengagemang. Dock har vi

1 valt att inte ha dessa som fokus da vi anser
att vi har en 1ag majlighet att paverka*

*Om du som ldsare har idéer pd hur vi kan jobba med dessa frdgor framéver, hér gérna av dig!




FOR VARA MEDLEMMAR
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HALLBAR TILLVAXT

Med var verksamhet vill vi vara med och bidra till
den svenska folkhalsan och ett friskare Sverige,
och pa sa vis utveckla och paverka den globala
halsan. Vi har kommit Iangt ifran kallarlokalen vid
Backaplan till att idag vara en av Sveriges storsta
friskvardsféretag, men vi ngjer oss inte med det.
Vi nddde vara tillvdxtmal snabbare an planerat.
Utifran det har vi beslutat att dra ner pa takten
och expandera langsamt under det kommande
aret. Vi kommer istéllet att satsa pa forvaltning av
de klubbar vi har och géra en del underhall. Som
en stark och flexibel utmanare i branschen ar det
ocksa viktigt att visa att vi kan véxa hallbart for att
sdkerstalla en langsiktig 6verlevnad. Var ambition
om hallbar tillvéxt innebar att vi balanserar var
planerade expansion och nyetableringar med
forvaltning av vara befintliga klubbar. Allt detta
pa ett satt som mojliggor en stabil ekonomi och
som tar hansyn till miljon och ménniskorna runt
omkring oss.

ORGANISK EXPANSION

Nordic Wellness expansion har varit
huvudsakligen organisk, i form av nyetableringar.
Det har kombinerats med strukturell tillvaxt
genom forvarv av andra, befintliga aktorer pa
marknaden. Ungefar 14% av de klubbar som
tillkommit under aret bestar av forvarv och
resterande ar nyetableringar. For att mojliggora
en hallbar tillvéxt kan var fortsatta ekonomiska
strategi for verksamheten summeras i tre spar;
fortsatt expansion genom nyetableringar; vara
aktiv i konsolideringen av marknaden genom
forvarv av befintliga aktorer; samt foradling av
vart utbud genom utvecklande av produkt- och

Resultat 2022 2021

tjidnsteerbjudanden till saval befintliga som nya
medlemmar.

STRATEGISK PLACERING AV KLUBBAR

Var expansion féljer en plan for
klusteruppbyggnad med synergieffekt mellan
vara klubbar. Vi har idag en etableringsgrupp
som bestar av var VD och &gare tillsammans
med var operativa chef och medarbetare fran
avdelningarna etablering & forvaltning, ekonomi
och marknad. Gruppens huvudsakliga uppgift
ar att fora en diskussion kring kommande

och eventuella etableringar for att sdkerstalla
genomtankta affarsbeslut, samt att planera den
fortsatta expansionen pa ett strategiskt satt.

LANGSIKTIGHET

En majlighet for var tillvaxt &r att vi ar ett
privatdgt bolag. Det innebér att vi har bra
forutsattningar for att vara en snabbfotad aktor
med goda majligheter att méta forandringar

pa marknaden. Vi har inte heller aktiedgare
som ska beddma oss kortsiktigt, vilket ger oss
storre mojligheter att tanka langsiktigt. Det kan
emellertid aven medféra en 6kad sarbarhet
genom att vara beroende av en ensam dgare.
Darfor har vi skapat en organisationsstruktur
dar manga beslut tas pa divisions-, distrikts-
och klubbniva for att underlatta ett snabbt och
sjalvstandigt beslutsfattande. Detta tillsammans
med en stark administrativ organisation, centrala
stodfunktioner och en bra foretagskultur gor att
vi tillsammans skapar en hallbar och langsiktig
tillvaxt for Nordic Wellness.

2020

Nettoomsattning (tkr) 1546 399 1212 267 1125 308 987 005

Soliditet (%)




FOR VARA MEDLEMMAR

KUNDUPFLEVELSE

Vi vill vara det basta alternativet inom traning och halsa. Darfor
stravar vi efter att ligga i framkant, utmana marknaden och
erbjuda traning for alla. Det har vi med oss i utformningen av
vara klubbar och utvecklandet av vart utbud av produkter och
tjanster.

For att vara medlemmar ska fa en positiv kundupplevelse
ar det viktigt for oss att alla manniskor kénner sig valkomna
och trygga hos oss. Vi vill att vara traningsanldggningar ska
vara klubbar dar vara medlemmar ska kdnna gemenskap
och social tillhorighet. Pa sa vis vill vi erbjuda mer &n tréning
for vara medlemmar. Vi gor det genom att vara en personlig
organisation som arbetar nédra vara medlemmar sa att vi
kan vara lyhorda fér vara medlemmars behov. Detta gors
genom vara engagerade medarbetare och vara samarbeten
med vérldsledande leverantorer. Ett exempel pa detta &r hur
vara medlemmar varje dag fram till klockan 14 far ha med
sig barnvagn in pa utvalda klubbar, sa att aven de som &r
fordldralediga far mojlighet att tréna.

ETT FRISKARE SVERIGE

Vi verkar for ett friskare Sverige och framjar folkhalsan. Traning
hos oss bidrar till att vara medlemmar far battre halsa och ett
meningsfullt sammanhang. | en tid med en orolig utveckling
ser vi att det finns ett stort behov av insatser som framjar aven
den mentala héalsan. Vi vet att tréning spelade en viktig roll for
manniskors psykiska hélsa under pandemin. Nu nér vi star infor
andra utmaningar med en orolig omvérld och en ekonomisk
turbulens ser vi att behovet att framja mental hélsa kvarstar.
Eftersom fysisk aktivitet bland annat har en bevisad positiv
effekt pa var psykiska hélsa ser vi som friskvardskedja ett
ansvar i att kunna fortsétta erbjuda vara kunder maojlighet till
fysisk aktivitet &ven i tider som dessa.

Under den forsta halvan av 2022 marktes pandemin
fortfarande av tydligt. Vi foljde géllande regler och bevakade
utvecklingen. Vi har @ven kvar ett generost utbud av
onlinetréning.

For att erbjuda traningsformer som tilltalar en bred publik har
vi tagit in padel i utbudet och det var en produkt vi fortsatte att
utveckla under aret.

Vi anser att den basta traningen ar den som blir av — darfér
vill vi att vara medlemmar alltid ska ha néra till vara klubbar,
oavsett om man & hemma eller pa jobbet. Vi hjalper dven vara
foretagskunder att aktivera sina medarbetare. Idag ar det fa
som vet om eller nyttjar sina friskvardsbidrag. Det vill vi andra
pa genom att féra en dialog med vara féretagskunder och
erbjuda tillganglig traning for alla.

Vi har ett beléningssystem, Triggz, for vdra medlemmar for
att inspirera och motivera till tréning. Varje gang en medlem
checkar in pa ndgon av vara klubbar eller kor ett pass med
Wellness Online samlar medlemmen lojalitetspoang. Dessa
poang motsvarar olika nivder som ger rabatter pa olika varor
och tjanster varje manad. Varje traningstillfalle motsvarar 50—
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100 Triggz. 2022 hade totalt 2,1 miljarder Triggz ackumulerats
av vara medlemmar, vilket ar en stadig 6kning fran tidigare

ar tack vare var formaga att anpassa oss och verka for vara
medlemmar.

BRANSCHENS PROBLEMATIK

Vi kanner ett stort ansvar for vara medlemmar, och vi &r
medvetna om att ett fér stort fokus pa hard tréaning och

fysiska resultat kan vara skadligt for saval kropp som psyke.
Darfor avser vi att arbeta vidare med tva av branschens stora
fokusomraden, &tstérningsproblematik samt doping och droger.
For att bidra till en béattre bransch med trygga och sakra klubbar
har vi centrala riktlinjer och policys for dessa omraden, men
arbetet vid fall av doping, ortorexi och atstorningar bedrivs
genom lokala insatser och initiativ pa klubbniva. Las mer

om hur vi arbetar med dessa frgor i var Atstérningspolicy

och Antidopingpolicy som hittas pa var hemsida. Vi har en
fungerande samverkan i hela organisationen kring doping,
ortorexi och atstoérningar. Vi samverkar dven med initiativet
100% Ren Hardtraning pa vissa klubbar, som bygger pa
utbildning, diplomering och samverkan mellan gym, polis, idrott
och kommun angdende just doping.

SOLARIER

Pa Nordic Wellness har vi valt att erbjuda solarier som

en service mot bakgrund av att det ar uppskattat av

vara medlemmar. Aven icke-medlemmar kan nyttja vara
solarier. Vi foljer samtliga lagar och férordningar fran
Stralsakerhetsmyndigheten for att sékerstélla att solning sker
pa ett tryggt och ansvarsfullt satt och vi har en 18-arsgrans pa
vara solarier.

Visste du att

FYSISK AKTIVITET MINSKAR
RISKEN FOR FOLJANDE

Hjart-karlsjukdomar, till exempel hogt blodtryck,
karlkramp, hjartinfarkt, stroke.

Metabola sjukdomar, till exempel typ 2 diabetes
och fetma.

Cancer, till exempel tjocktarmscancer och
brostcancer.

Fall och benbrott, till exempel hoftfraktur.

Psykisk ohalsa, till exempel demens och
depression.

- Kdlla: Vdrdguiden

Antal Triggz (ackumulerat) 2,1 miljarder

1,7 miljarder

1,6 miljarder 1,3 miljarder

Antal inpasseringar pa vara klubbar 18,9 miljoner

18,9 miljoner

17,9 miljoner 14,5 miljoner

Antal grupptraningsdeltagare 2,6 miljoner

2,4 miljoner

2,9 miljoner 3 miljoner

Antal tréningspass online 715 000

1,5 miljoner 864 000 392 000

Lds mer om Triggz pd s.9

MARIA WESTBERG

Gemenskap som framjar folkhalsa

Maria har en bakgrund inom folkhdlsa med fokus pa de sociala
fragorna. Som chef pa idrotts- och féreningsférvaltningen

i Goteborgs stad drev hon fragor relaterade till halsa och
utvecklingsarbete.

- Folkhalsa handlar om fysisk hélsa saval som ohalsa, sociala
villkor och demografiska aspekter. Medellivslangden kan skilja
sig sa mycket som 14 &r mellan olika stadsdelar. Jag tycker

det &r viktigt att halsan hos vara medlemmar skall vara bade
god och jamlik. Det innebar att alla ska ha samma mojligheter

oavsett vart du bor. Vi menar allvar nar vi sager "traning for alla”.

Har tar Nordic Wellness ett mycket stort ansvar. Prevention som
kommer spara samhallet stora kostnader, nu och i framtiden.
Jag &r stolt att vi som privat aktor arbetar sahar, det &r inte bara
modernt och hallbart utan verkligen slar an pa vara varderingar.
Nordic Wellness har sedan starten varit en aktér som haft som
mal att erbjuda traning for alla. Ett koncept som tilltalar Maria.

- Vi valkomnar alla och erbjuder traning pa ett satt som ar
tillgangligt och roligt. Vi jobbar generationsdverskridande for
att dynamiken ar sa viktig i de moten som sker pa vara klubbar.
Det &r inte bara den fysiska aktiviteten som &r central utan det
sociala sammanhang vi erbjuder som préaglas av stor omtanke
och inkludering. Det absolut storsta hotet mot folkhalsan &r
ensamhet. Vi skulle kunna baka tartor inne pa gymmen sa

skulle det vara positivt for folkhalsan anda, eftersom méanniskor
far traffas och kanna samhaorighet.

Nordic Wellness har idag xyz anstéllda och fér en stor del av
arbetsstyrkan ar det har forsta jobbet.

- Det unga ledarskapet som far ta plats hos oss har ocksa effekt
pa manniskors sociala situation. De unga som jobbar hos oss
kan bli, och &r férebilder for andra unga néar de far en chans att
komma in pa arbetsmarknaden och bidra som medborgare. Det
skapar en positiv spiral dar manniskor vaxer och far ta ansvar.
Att vara en organisation med manga unga anstallda stéller
ocksa krav pa ledarskapet.

- Vi forlitar oss inte blint pa strikta rutiner. Det gar valdigt fort
hos oss och det gor att vara unga medarbetare och chefer
uppmuntras till att tdnka sjalva. De vanjer sig vid att jobba i den
har larorika miljon, att méta allmanheten, det bygger pa deras
sjalvfortroende och de tillgodogor sig en yrkesidentitet, de blir
battre rustade att klara av utmaningar, nu och langre fram i livet.
Nordic Wellness bidrar till en positiv social utveckling pa flera
satt. Det finns en rad utmaningar i samhallet som inte kommer
kunna I6sas av nagon enskild aktér. Att vara delaktig och bidra
till en ljusare framtid &ar en drivkraft for Maria som hela bolaget
kommer dra nytta av i det fortsatta arbetet med hallbarhet.
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FOR VARA MEDARBETARE

ARBETSMILJO & KOMPETENSUTVECKLING

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Med néjda
medarbetare far vi nojda kunder. Darfor ar det av

hog vasentlighet att vi arbetar for en god fysisk

och psykosocial arbetsmiljo pa Nordic Wellness.

Totalt bidrar vi med 7 041 arbetstillfallen varav 6 391
fastanstallda. Vara visstidsanstallda bestar bland annat
av barnpassare, receptionister, personliga trénare och
grupptraningsinstruktorer vilka ofta har andra yrken

pa sidan om. De senaste aren har vi haft stort fokus pa
var arbetsmiljo, dar vi arbetar aktivt med att forebygga
fysisk och psykisk ohalsa. Vi ser att resultatet av detta
ar en 6kad medvetandegraden i organisationen och ett
stérre gemensamt ansvar for var arbetsmiljo.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE
Till grund for vart arbetsmiljdarbete ligger var 6ppna
foretagskultur samt vara vardeord Fun, Movement,

NW ARSHJUL ARB

HR sammanstiller s
incidentrapportering,
samt psykosocial arbetsi
medarbetarunderséknin g

Strong, Together. Tillsammans med vara medarbetare
lagger vi energi pa att ta fram rétt redskap och

verktyg som skapar forutsattningar att lyckas med

vara uppgifter. Vart arbetsmiljéarbete foljs upp

arligen genom arbetsmiljoronder och frekventa
medarbetarsamtal. Var arbetsmiljopolicy stipulerar att
vara medarbetare skall ha en saval god fysisk som
psykisk arbetsmiljo som bidrar till hdlsa och trivsel och
som stimulerar till utveckling. Under 2019 tog vi fram ett
arshjul som ligger till grund for vart arbetsmiljoarbete.
Arshjulet ger oss en tydlig bild Gver vara HR-

aktiviteter som vi vill genomféra, saval att uppdatera
aterkommande aktiviteter sa som uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet. Vart arshjul foljs upp varje kvartal
dar vi kan klarmarkera, flytta fram och eventuellt Idgga
till nya projekt. Vi har ocksa integrerat arbetsmiljcfragor
i den manatliga "klubbkollen”. Tidigare handlade dessa

ull —
HR sammanstiller sjukfranvaro,

Incidentrapportering och arbetsmiljéronder fran
foregaende ar. Medarbetarsamtal pagar.

Folja upp den fysiska
arbetsmiljéronden.

NORDICVVELLNES

framfor allt om att regelbundet kontrollera att vara
klubbar halls snygga och frascha, men nu inkluderar de
aven arbetsmiljéfragor som ergonomi, ljudniva, tunga
lyft och belysning.

Som ett resultat av att Covid-19 har skapat stora
utmaningar pa oss som arbetsgivare arbetade vi under
2021 med ett mer systematiskt arbetsmiljdarbete.

Det innebar att vi genomférde arbetsmiljoronder
inom de omraden dar vi sag ett behov, bland annat
for hemarbete och for atergang till kontoret. For att
folja upp vart arbetsmiljdarbete har vi under 2022
genomfort en medarbetarundersokning. Utfallet visar
bland annat att vara medarbetare ser fram emot att ga
till jobbet och att de upplever att de skapar varde for
vara medlemmar. Utfallet har dven uppmarksammat
oss pa forbattringsomraden. Nésta steg &r att ta

fram en plan for att systematiskt adressera dessa
utmaningar.

Under 2018 uppréttade davarande HR-chef
tillsammans med ledningen en medarbetar- och
ledarguide dar vara medarbetare snabbt kan logga
in i en portal for att ta del av Nordic Wellness vision,
varderingar och policys. Tack vare portalen och
var satsning pa systematiskt arbetsmiljcarbete har
vi blivit battre pa att rapportera arbetsskador och
tillbud vilket gjort det majligt for oss att kunna boérja
folja upp dessa mer kontinuerligt. Vart arbete for att
sakerstalla en forbattrad rapportering har fortsatt
under 2022. For att underlatta rapporteringen av
bade arbetsskador och tillbud har medarbetarna fatt
utbildning i vart informationssystem for arbetsmiljo.
Platsansvariga fick &ven ytterligare utbildning i hur de
ska rapportera arbetsskador.

For att hoja kompetensen, nd ut med aktuell
information och paminna om kommande processer
har vi initierat ett nytt forum kallat fér coffeebreaks.
Detta innebér att vara medarbetare, oavsett vilken
klubb de arbetar pa, kan komma med forslag
pa amnen som Onskas lyftas. Vara coffeebreaks
genomférs omkring var sjunde till dttonde vecka och
innebar att vi kan arbeta mer enhetligt med fragor
som vaxer fram internt.

Tidigare har arbetsmiljdarbetet fokuserats kring
design och implementering av ett nytt HR-system for
att gora det lattare for oss att folja upp vasentliga data
som reflekterar resultatet av vart arbetsmiljoarbete,
som exempelvis personalomsattning,
utbildningstimmar och resultat fran medarbetarsamtal.
Sedan sommaren 2020 &r det nya systemet

implementerat och i gang dar alla nya
medarbetare och ny statistik laggs in.
For att kunna folja arbetet och goéra
jamforelser och analyser dver tid,
fortsatter vi arbeta med att dven lagga
in historiska data in i det nya systemet.
Detta arbete har fortsatt under 2022.

Vi ar nu

7 041

personer!

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

| en dynamisk organisation med hégt tempo och

hdg forandringsbenédgenhet &r risken hogre att
medarbetare kan uppleva sitt arbete som stressigt.
Darfor valde vi att under 2019 rikta fokus pa den
psykosociala arbetsmiljon i vart arbetsmiljoarbete,

da vi bland annat genomférde var forsta separata
psykosociala arbetsmiljérond. Dar identifierades
framst risken for hot och vald pa vara klubbar som en
arbetsmiljorisk. Pa grund av den risk som identifierades
genomforde vi under 2020 och 2021 en gemensam
hot- och valdutbildning foér vara anstéllda. Alla nya
medarbetare i driften (platsansvarig, receptionist,
barnpassare, distriktschef, grupptréaningskoordinator
och divisionschef) ska genomféra denna utbildning.
Detta fortsatte under 2022 och under aret uppgick
den totala siffran for de medarbetare som har utfort
utbildningen till 333.

UTBILDNING OCH UTVECKLING

Det ar inte ovanligt att en medarbetare som
kommer till oss &r under trettio ar och att vi ar
deras forsta arbetsgivare. Pa sa vis kan vi vara en
vag in i arbetslivet. For manga av vara platschefer/
platsansvariga utgdr vi det férsta chefsjobbet och
det gor att vi far vara med och skapa Sveriges
framtida ledare. Hos oss ska man kunna véxa i sin
yrkesroll och som person, och det &r endast vara
medarbetares ambitioner som definierar hur langt
de kan ga. Har gor man karriar om man gor ett bra
jobb. Vill man sa kan man.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
framgangsrik organisation investerar vi i utbildning och
utveckling av vara medarbetare. Under 2018 arbetade
vi fram en mer strukturerad introduktionsplan och
introduktionsutbildning for nyanstéllda och alla nya
platschefer. Var introduktionsplan innehaller numera
dven var uppforandekod som ett stod och vagledning
i det dagliga arbetet. Under senare delen av 2021
inleddes ett arbete kring utvecklandet av en ny
applikation, "Relesys”.

>
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Relesys implementerades under 2022 och har
en informativ och styrande funktion. Relesys 6kar
informationsflodet da den goér utbildningar och
policyer mer tillgangliga samt gor det enkelt att se
vilka medarbetare som har tagit del av information
och utbildningar. | applikationen finns aven
onboardingprocessen for nyanstallda. Med en 6kad
grad av digitalisering kommer ocksa ett 6kat ansvar
for informationssékerhet och integritet, ndgot som vi
standigt arbetar for att kunna sékerstalla.

Vara personliga tréanare och instruktorer
genomgar licensierade utbildningar for att skapa
béasta mojliga forutsattningar for det ultimata
traningsupplagget. Vi HLR-utbildar dessutom samtliga
grupptraningsinstruktorer och platsansvariga, nagot

som vi med hansyn till pandemin har fatt pausa

under 2021 och 2022. Vi planerar att paborja detta
igen under 2023. | dvrigt ar vi stolta dver att vi trots
restriktioner har kunnat genomféra samtliga av vara
storre utbildningar genom att snabbt anpassa oss till
den situation som har varit. Under 2022 har vi satsat
pa vart ledarskapsprogram inom Nordic Wellness som
har tagits fram for att utveckla vara yngre medarbetare
som saknar tidigare erfarenhet av att vara ledare. Var
malgrupp for akademin &r vara platsansvariga, vilka
erbjuds utbildning for att skapa ratt forutsattningar,
gemenskap och ett samarbete mellan divisionerna.
Under 2022 har 103 platsansvariga paborjat NWA.
Under 2023 planerar vi att starta upp NWA Executiv/
Vardebaserat ledarskap for DVC och DC.

Resultat 2022 2021 2020 2019
Sysselsatta medarbetare 7 041 5448 5044 4700
Antal visstidsanstallda 6 391 4 818 4 550 4100
Antal fastanstallda 650 630 494 600
Medelantalet anstallda* 898 789 678 635

HENRIK FRYKLUND

"Jag dlskar att jobba med vaxtvark”

Henrik gor sin tredje vecka pa jobbet som
forsaljningschef. Med sig har han vardefulla
erfarenheter men ocksa en stor nyfikenhet pa
framtiden.

- Foretaget var attraktivt, det ar en ny bransch for
mig men jag &r van att jobba med séljare pa distans.
Det som blev avgdrande for mig var att ledningen
har har en god insikt i vad som behdver utvecklas
och ar beredda att gora jobbet som kravs for att
standigt bli battre. Nordic Wellness har vuxit mycket
valdigt snabbt. Det kan ju leda till vaxtvark och jag
gillar att jobba i en sddan miljo. Det finns mycket att
ta tag i men i grunden &r det en valdigt positiv sak
nar ett foretag mar sa bra att det kan vaxa pa det
har viset.

Henriks stora passion &r att se manniskor vaxa

och utvecklas. Henrik har arbetat i flertalet

olika branscher och har darigenom skaffat sig
erfarenheter som han forsoker formedla till teamet.

- De &r s entusiastiska och redo att utvecklas.

Det ar en riktigt skon atmosfar dar manniskor trivs
och hjélper varandra. Hallbarhet &r en frdga som
kommer allt hégre pa agendan. Inte minst nar ett
foretag ska rekrytera blir det viktigt att kunna svara
pa fragor kring hur bolaget paverkar samhélle

och miljo. For den unga generationen ar det
otdnkbart att jobba for ett foretag som inte har ett
hallbarhetsarbete. Hallbarhet &r en hygienfaktor for
att kunna anstaélla idag.
Aret som gatt har varit
ett ar av tillvéxt och
expansion. Framat
ligger nu ett arbete
med att bygga vidare
pa Nordic Wellness
varderingar. Att ha
drivha personer

som Henrik pa plats

i organisationen ar ett
led i det.

[5AK ROMBERG

"Den sociala Hallbarheten &r prioriterad har”

Isak beskriver sig sjalv som en
extrovert relationsbyggare. Pa klubben
i Loddekoping dar han jobbar i
receptionen mots medlemmarna alltid
av den harliga stémning som &r Nordic
Wellness signum.

- Nar en medlem kliver in genom
dorren ser jag direkt pa vilket humor
hon eller han ar pa. Att halsa och snacka
lite kan géra ndagons dag mycket battre.
Manga av de som tranar under dagtid nar
jag jobbar ar seniorer och har lite farre
sociala kontakter i vardagen. Att bygga
goda relationer till dem bidrar till deras
livskvalitet och far mitt jobb att kdnnas
meningsfullt.

Iska har alltid varit tréningsintresserad
och har lart sig mycket fran idrottens
varld.

- Jag spelade handboll och hade
ofta en ledande roll i laget. Da larde jag
mig att samarbeta med manniskor och
hantera manga olika asikter. Det var
ocksa mitt traningsintresse som ledde
mig till klubben har. Jag kom ofta for
att tréna och sag hur receptionisterna

bemdotte alla pa ett sa bra sétt. Det
inspirerade mig att sdka jobb har.

Nordic Wellness anstaller manga unga
medarbetare som kan utvecklas i
foretaget. Det skapar en arbetsmiljo som
Isak trivs i.

- Tidigare jobbade jag extra i ett stort
foretag dar det fanns processer for exakt
allt. Varje moment var styrt in i minsta
detalj. Det &r en bra erfarenhet att ha
med sig men det ar helt annorlunda har.
Jag har mycket mer utrymme att tdnka
sjalv och hantera situationer om uppstar.
Det & manga detaljer att halla reda pa.
Jag vill att gymmet &r stadat och fint for
medlemmarna och att de kanner att vi
lyssnar pa dem.

Isak har som sa manga i sin generation
en god forstaelse av hur viktigt det &r
med hallbarhet.

- Den sociala héllbarheten &ar
prioriterad har. Det marks pa arbetsmiljon
och att alla som jobbar har vill stanna
lange. Alla vill stélla fragor for att bli
battre och alla har svar att ge. Det &r ett
riktigt bra samarbete.

Mojligheterna att utvecklas pa foretaget
ar goda och Isak ser att hans egna
varderingar kommer till sin r&tt pa Nordic
Wellness.

- Jag ar en vinnarskalle. Jag ar driven
och ambitids. Hemma fick jag lara mig
att det som kommer att ta mig langt ar
formagan att se till vad andra ménniskor
behover. Om jag hela tiden ar trevlig och
verkligen téanker pa vad som blir bast for
andra manniskor sa kan jag ta mig langt.




FOR VARA MEDARBETARE
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JAMSTALLOHET & MANGFALD

Vara arbetsplatser ska vara trygga och
inkluderande. Det uppnar vi genom att respektera
att vi ar varandras arbetsmiljo och att sakerstélla
allas lika rattigheter och mojligheter. Pa Nordic
Wellness &r mangfald en viktig aspekt och férutom
utmaningen att na en mer jamstalld konsfordelning
i den kvinnodominerade bransch vi tillhor, behdver
vi fortsétta vart arbete med inkludering av andra
mangfaldsfragor. Att arbeta med dessa fragor &r
viktigt for oss da vi ska kunna méta och spegla den
stora variationen av manniskor som utgoér vara ca
425 000 medlemmar.

KRANKANDE SARBEHANDLING OCH TRAKASSERIER
Att inte behdva bli utsatt for diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier ar en
mansklig rattighet, som alltid varit en sjalvklarhet
hos oss. Dock behdver vi precis som alla andra
organisationer, sakerstalla att vi har ratt rutiner

och tydliga riktlinjer kring hur vi hanterar dessa
fragor. Ett ordentligt arbete kring just krankande
sarbehandling och trakasserier initierades darfor
under 2018 da vi tog fram en ny policy pa omradet.
| var uppférandekod som togs fram under 2019
har vi inkluderat konkreta exempel pa beteenden
som anses vara oacceptabla, och hur man som
medarbetare ska agera. Det arbete som initierades
under 2018 fortsatte under 2021 da vi genomforde
en utbildning i uppférandekoden med vara
medarbetare pa vart huvudkontor. Det var sista
steget i implementeringen av uppférandekoden
och samtliga medarbetare har dérmed forstaelse
for, och kan agera efter de riktlinjer som star

Resultat

Konsférdelning manadsanstallda (kvinnor/man) (%)

i koden. Arbetet stannar dock inte vid att
implementeringen &r fardigstalld, utan fortsatte
under 2022 da vi planerar att genomfdra en
systematisk uppfoljning av uppférandekoden.

Med vara riktlinjer vid anméalan av oacceptabla
forhallanden, vill vi tydliggéra hur medarbetare
ska agera om man blir utsatt, eller vet om man ar
vittne till att ndgon annan blivit utsatt for krdnkande
sdrbehandling. Som en del i vart arbete med de
nya riktlinjerna sag vi under 2020 6ver mojligheten
att implementera ett visselblasarsystem. Under
2021 valde vi ett system vi ansag lampligt och
implementeringen av systemet skedde under 2022.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for
att vara medarbetare, leverantérer och kunder latt
och anonymt ska kunna rapportera om nagon strider
mot vara riktlinjer. Vi har dven skapat en tillhérande
Visselblasarpolicy dér information om systemet
framgar samt var anmalan ska goéras. Informationen
om kanalen finns pa intran&tet och hemsida. Under
2022 kom det in O anmaélningar i systemet.

For att 6ka kunskapen kring kréankande
sarbehandling och trakasserier diskuteras detta
pa vara chefsutbildningar, och vara distriktschefer
har sedan ansvaret for att formedla kunskapen till
alla platschefer. Vi har &ven inkluderat fragor kring
krankande sarbehandling och trakasserier och
platsansvariga i den psykosociala arbetsmiljéronden.
Da manskliga rattigheter &r ett omrade som ingar
i var uppforandekod har fragor om krankande
sdarbehandling och trakasserier &ven varit en del i
vara utbildnings traffar kring uppférandekoden.

2022 2021 pLoplo) 2019

74/26 75/25 80/20 78/22

Konsfordelning timanstéllda (kvinnor/mén) (%)

75/25 76/24 82/18 77/23

Konsfordelning chefer (kvinnor/man) (%)

74/26 73/24 8119 8119

Genomsnittsalder (ar)

31 32 31 32




FOR SAMHALLET

AFFARSETIK

LEVERANTORER & INKOP

Vi efterstrévar alltid en hog kvalitet pa

de produkter vi koper in och en hog
afférsetik i vara leverantorsrelationer.
Darfor &r det viktigt for oss att uppratthalla
bra och langsiktiga relationer med vara
viktigaste leverantorer. Vi samarbetar med
manga stora och etablerade leverantérer
av maskiner och férbrukningsmaterial
som sjalva har ett hallbarhetsfokus i sina
respektive verksamheter. Flera av dessa
traffar vi arligen pa stora méssor och
globala event. En mer frekvent dialog

fors med vara mindre, lokala leverantorer
som inte sjdlva bedriver nagot aktivt
hallbarhetsarbete.

Under 2019 tog vi fram en
leverantorskod for att tydligare
kommunicera att vi kréver att vara
leverantorer efterlever de affarsetiska
standarder som vi vill bedriva var
verksamhet efter. | denna leverantorskod
vill vi sakerstélla att inga krdankningar
mot manskliga rattigheter och korruption
sker i var vardekedja, samt uppmuntra till
ett mer aktivt miljdarbete. Under 2020
pabdrjades arbetet med att implementera
leverantorskoden genom att vi skickade
ut den for signering till vara storsta
leverantorer utifran inkdpsvolym. Sedan
arbetet initierades hade vi under 2021
for avsikt att leverantorskoden ska inga i
samtliga nya kommande leverantdrsavtal
samtidigt som vi under aret har fokuserat
pa befintliga leverantorer. Vara ambitioner
framat &r att ta ytterligare ansvar for hela
var vardekedja for att fortsattningsvis
sakerstalla hog affarsetik.

2021 ars genomsyn av vara leverantdrer
och inkop bidrog till ett mer strukturerat
arbete med var inképsprocess. Bland
annat identifierade vi under 2021 risker
sd som hoga lagerkostnader pa vara
klubbar samt 6kade koldioxidutsléapp
fran transporter. Mot bakgrund av det har
vi inlett ett storre arbete med att styra
klubbarnas inkép mer centralt. Genom
det avser vi att fa en battre overblick Gver
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vilka produkter som riskerar att slangas
och vilka som har en hdg atgang. Utdver
minskade kostnader och koldioxidutslapp
ser vi fordelar som minskat avfall och
matsvinn.

LEVERANTORSKARTLAGGNING
For att kunna uppratthalla en ansvarsfull
leverantorskedja, och ldgga mest energi
dar vi kan gora storst skillnad, har vi
gjort en kartlaggning av vara storsta
leverantorer och inkdpskategorier.
Vara storsta inkdpskategorier berdknat
pa belopp for 2022 &r leasing,
forbrukningsvaror och lokalhyra. Mot
foregdende ar har det skett ett par
forandringar, bland annat har vara
elkostnader som ingar i lokalhyra okat
markant. Detta grundas i flera nyoppnade
klubbar, men &@ven i 6kade priser. Vi har
dessutom tecknat avtal med ett storre
stadbolag. Infor nyetableringar och
underhall av vara klubbar samarbetar
vi med underentreprendrer som
skoter ljud, ljus, vatten- och aviopp,
maskinreparationer och stadning.
Traningsmaskiner kops till storsta del
in fran vara betrodda leverantorer i ltalien
med fabriker som drivs av solenergi. Fran
ltalien kdps aven skap och andra interidrer
till vara klubbar. Ovrig gymutrustning
och redskap kops in fran nordiska
leverantorer. De forbrukningsvaror
som vi koper in till vara klubbar bestar
till storst del av pappers-handdukar,
pappers- och plastmuggar, sopséackar,
stadmaterial och kostprodukter. Vi har
aven leverantorer som forser oss med de
systemstdd vi behéver i var verksamhet.
Dessa inkluderar affarssystem samt
fakturahantering.

ANTIKORRUPTION

En 6ppen foretagskultur ar en
forutsattning for motivation, tillit och
trygghet. Alla medarbetare ska kénna sig
trygga med att belysa oegentligheter med
sin chef eller andra pa foretaget. Darfor

har vi riktlinjer for anmélan av oacceptabla
forhallanden eller oegentligheter. En typ
av oegentlighet som vi behover jobba mer
med att belysa &r givande och tagande av
mutor och korruption. Da vi &r en sa stor
och betydande kund fér manga av vara
leverantorer finns det alltid en risk i att bli
erbjuden en oacceptabel forman i utbyte
mot ett avtal eller en stor order. Under
2019 tog vi fram riktlinjer avseende mutor
och korruption baserat pa Institutet Mot
Mutors (IMM) Néringslivskod som en del
av var uppférandekod. Vi har dven satt
upp mal kopplat till nolltolerans av mutor
och korruption samt hur vara medarbetare
kan bidra till dessa mal. Ett viktigt mal &ar
att varken ge eller ta emot ndgonting som
skulle kunna leda till en intressekonflikt
eller skapa tvivel om var integritet.
Medarbetare kan bidra till detta genom
att aldrig ta emot en gava om den bestar
av pengar, presentkort och liknande som
ar att jamstélla med kontanter, och att
vara extra forsiktig i relationer med icke-
befintliga leverantorer. Koden innefattar
dven fragor som man ska stalla sig for

att kunna vara séker pa att inte hamna i
nagon grazon.

Sponsring av idrottsféreningar och lopp
gors pa saval nationell, regional och lokal
niva. Numera skrivs endast avtal gallande
sponsring pa central niva dar aven riktlinjer
avseende vara sponsringsataganden
satts och fakturahanteringen ager rum.
Detta minskar aven risken for att nagon
anstalld ska bli utsatt for mutbrott eller att
ekonomiska oegentligheter sker pa vara
klubbar. Vi har vidare begrénsat antalet
medarbetare som har tillgang till att teckna
sddana avtal.
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LEVERANTORSKARTLAGGNING

b ]
M- 18 %
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Forbruknings-
material

18 %

B

Resultat 2022 2021 2020 | 2019
Leasing (%) 15 18 14 24
Forbrukningsmaterial (%) | 16 18 19 18
Livsmedel (%) 14 9 12 12
Systemstdd (%) 7 8* 17 18
Lokalhyra (%) 24 16 18 15*
Licenser & utrustning (%) | 13 15 15 13
Omséttningsvaror (%) 6 10 - -
Stadbolag (%) 5 6 - -

Den drastiska minskningen beror pd en omvérdering av en av vdra leverantérer
som vi tidigare har inkluderat i systemstéd. Denna leverantér Gr numera inkluderad i
omsdittningsvaror.
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MILJGPAVERKAN

ENERGIANVANDNING
Energiforbrukningen pa vara 292 aktiva
klubbar &r var storsta klimatpaverkan.
Darfor fokuserar vi pa tva aspekter i var
energianvandning: energieffektivitet
och andelen fornyelsebar energi. Vi vill
planera var energianvandning smart for
att minska var miljopaverkan och undvika
hoga energikostnader. Detta arbetar vi
med genom att exempelvis inte starta
i gang alla energislukande kallor pa en
gang, sa som bastu, hotyoga-salar och
luftkonditionering. Vi har dven timer pa
alla bastuanlaggningar och lampor som
tands och slacks automatiskt. Under
2019 startade vi projektet att genomfora
en energikartldggning for att identifiera
var i verksamheten vi forbrukar
mest energi for att saledes kunna
utféra ytterligare energibesparande
atgarder. Detta arbete fortsatte under
2020 genom att inleda med de
klubbar med hogst

energiférbrukning. Via kartlaggningen
kunde vi snabbt identifiera forbattringar
och vidta direkta atgarder. Det framgick
exempelvis att belysning och ventilation
varit i gdng dygnet runt och genom
direkta atgarder i form av timer och
paminnelser till personal att komma
ihag att sldcka kunde en av vara klubbar
spara energi motsvarande 75 000 kr

pa ett ar vilket aven ar positivt ur en
miljopaverkans-synpunkt.

Under 2018 tecknade vi avtal med
Elkraft Sverige for att alla nya anlaggningar
fran och med 2019 ska drivas pa 100 %
férnybar energi. Vi arbetar dven med
att succesivt 6verda till denna typ av
avtal aven pa vara befintliga klubbar
allteftersom de olika elavtalen Ioper ut.
Vid utgangen av 2022 var ca 66% av vara
aktiva klubbar bundna till Elkraft Sverige.
Detta innebadr att vi har kunnat minska var
klimatpaverkan fran energianvandning
avsevart da all energi som kops in fran
Elkraft bestar av 100% vattenkraft, vilken
inte har nagon negativ belastning pa
klimatet genom utslapp av vaxthusgaser.

MATERIAL & MATERIALANVANDNING

Da vi koper in och forbrukar en stor
méangd material i var verksamhet sa
spelar vara materialval en viktig roll for
var miljppaverkan. Aven hur vi férbrukar
och tar hand om vara inkdpta produkter
har en paverkan pa dess livslangd och
darmed vart miljomassiga avtryck. Pa
central niva beslutas vilka produkter
som ska kopas in till vara klubbar

och kontor. Ekonomiska, sociala och
miljdmassiga aspekter vags in i vara
beslut kring inkdps. Idag sker detta i
form av I6pande diskussioner. Om beslut
tas att utesluta en viss typ av ramaterial
eller ingrediens sa tas de bort fran vart
bestallningssortiment for alla klubbar. Vi
anvander oss av forbrukningsvaror sasom
papper och sopsackar men ocksa en hel
del engangsartiklar som plastglas och
plastbestick. Dar arbetar vi for att paverka
vara leverantorer att ta fram mer hallbara
alternativ. Vi har exempelvis bytt ut vara
plastglas till ett alternativ

som bestar av 100%

fornyelsebar ravara,

tillverkad av naturligt nedbrytbar PLA-
plast i stallet for PET-plast, och vara
plastsugror har bytts ut till papper. Vi
anvander oss dven av sopsdckar av 100%
LDPE-plast som &r av 80% atervunnet
material. Kring profilmaterial erbjuder

vi dven mer hallbara alternativ sdsom
metallflaskor och glasflaskor.

Vi & mana om att vara
traningsmaskiner och annan
gymutrustning ska halla sa ldange
som mojligt, men i och med att de
anvands flitigt sa slits de successivt
ut. Vi underhaller och reparerar trasig
utrustning och képer in reservdelar i
stdllet for att byta ut hela maskiner. Nar
vi anser att maskiner och utrustning
inte langre har den hoga kvalitet som
vi vill erbjuda pa vara klubbar sa séljer
vi dem till i férsta hand medlemmar och
medarbetare och slutligen pa natet. Den

Utslapp 2022

Tjanstebilar 241112 CO,e

utrustning som inte séljs vidare skickas
till dtervinningscentralen. | leveranser
behover vi dven hantera en stor mangd
emballage. Déarfor har alla nya klubbar
sopsortering, och en dialog halls for
tilliféllet med existerande hyresvardar for
att aven inféra det pa vara aldre klubbar.

UTSLAPP FRAN RESOR

Vi har en negativ paverkan pa klimatet
genom vara resor. Vi fardas delvis med
hjalp av vara tjdnstebilar samt vara poolbil
mellan klubbar, men langre resor utfors
i forsta hand med tag och flyg. Vi har
tydliggjort riktlinjer for resor dar vara
medarbetare uppmanas att ta hansyn till
pris, miljdpaverkan och sociala faktorer
sdsom sakerhet och tidsatgang i deras
val av transportmedel, och att valja

tag framfor flyg vid resor under fyra
timmar tagvagen. Bast for klimatet &r

2021 2020

141526 kg CO,e 150 544 kg CO,e

Utslapp har beréknats utifran GHG protokollet.

Alla nya anlaggningar
fran och med 2019
drivs pa

100%

fornybar energi

dock resorna som inte blir av, vilket &r
anledningen till att vi i forsta hand alltid
undersoker maojligheten att delta digitalt.
Fran och med 2020 har vi kartlagt och
berdknat utslapp genererat fran vara
tjanstebilar for att vi ska kunna folja hur
mycket vi egentligen reser och vilken
mangd koldioxidutslapp vi darigenom
ger upphov till. Under 2021 kunde vi se
en minskning av utslapp som ett resultat
av permitterad personal och att méten

i hégre grad genomforts digitalt. Denna
minskning har fortsatt under 2022.
Nasta steg i vart arbete for ytterligare
minskning &r att se dver var bilpark och
darefter om mgjligt byta ut en del av
vara tjanstebilar till hybrid- och

elbilar.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Som en av Sveriges stoérsta friskvardskedjor
har vi bade ett stort inflytande och mgjlighet
till padverkan pa var folkhéalsa. Genom att

vi standigt arbetar for att erbjuda vara
medlemmar en flexibel, trygg och rolig
tréningsupplevelse skapar vi bade gladje
och okad aktivitet. Vi anser aven att det
viktigt att &ven arbeta for att skapa ett
battre, mer humant samhalle. Vi stodjer
darfor organisationer som arbetar for att
skapa en battre varld. Av dessa ingar

bland annat Barncancerfonden, Missing
People, Naturskyddsféreningen, Suicide
Zero, Ett narkotikafritt Sverige, Sékra varje
unge, Nolltolerans mot mobbning samt
Musikhjélpen. Vi bidrar @ven till svenskt
foreningsliv genom att sponsra ett antal olika
idrottsforeningar och tavlingslopp som ligger
nara var kdrnverksamhet.

MOTA ARBETSLOSHET

Vart samhéllsengagemang innebar aven
att vi kan vara med och mota arbetsloshet
for olika grupper i samhallet. Det gor vi

genom att vara en vag till arbete for manga,
framforallt yngre méanniskor. Vi ser positivt pa
att ta emot praktikanter, prao och manniskor
fran yrkesutbildningar i man av tid och
under forutsattning att det inte har negativ
paverkan pa var ordinarie verksamhet.
Saledes ger vi unga manniskor en majlighet
att fa arbetslivserfarenhet och cka
mojligheterna till arbete. Vi valkomnar ocksa
manniskor med I6nebidrag och larlingar via
Sambhall.

FYSISK AKTIVITET PA RECEPT

Vidare visar vi vart samhallsengagemang
genom vart samarbete med FaR, fysisk
aktivitet pa recept vilket innebéar att en
individ far recept pa nagon rorelseaktivitet
for att forebygga och behandla en sjukdom.

Kalla: www.1177.se/liv--halsa/traning- och-
fysisk-halsa/far--fysisk-aktivitet- pa-recept/

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Sportlife M W AB, org.nr 556539-9747

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2022 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lag-stadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg i juni 2023
Frejs Revisorer AB

Mikael Glimstedt
Auktoriserad revisor
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